
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

การบริหารจัดการแบบฟอร์มบันทึกคาํร้องขอหนังสือราชการ ผ่านระบบออนไลน์  

สําหรับบุคลากรคณะเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
 

จดัทาํโดย นางสิริลกัษณ์  เพชรสงัคูณ ตาํแหน่ง นกับริหารงานทัว่ไป 

 

 3.1 ขอ้มูลทัว่ไป 

         ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศหญิงและเพศชาย โดยมีเพศชายตอบกลบั จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 55.72 

ในขณะท่ีเพศหญิงตอบกลบัมา จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 44.28 ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ จํานวน ร้อยละ อนัดบั 

ชาย 39 55.72 1 

หญิง 31 44.28 2 
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    3.2 ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม  

         ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม ตามลาํดับ ดงัน้ี 1) อาจารยส์ายวิชาการ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 2) 

หัวหน้าสาขาวิชา จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 3) เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ 4) 

ผูบ้ริหาร จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 ดงัตารางท่ี 2  

ดงัตารางท่ี 2 ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม 

ประเภท จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

อาจารยส์ายวิชาการ 45 64.29 1 

หวัหนา้สาขาวิชา 15 21.42 2 

เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 7 10.00 3 

ผูบ้ริหาร 3 4.29 4 
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    3.3 ระยะเวลาการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

         ระยะเวลาการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม ตามลาํดบั ดงัน้ี 1) ระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 12 ปี จาํนวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.71  2) ระยะเวลาการทาํงาน 10-12 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 3) ระยะเวลาการทาํงาน 7-9 ปี จาํนวน 14 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  4) ระยะเวลาการทาํงาน 4-6 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.85  และ 5) ระยะเวลาการทาํงาน 1-3 ปี 

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ระยะเวลาการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประเภท จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

ระยะเวลา มากกวา่ 12 ปี 25 35.71 1 

ระยะเวลา 10-12 ปี 18 25.71 2 

ระยะเวลา 7-9 ปี 14 20.00 3 

ระยะเวลา 4-6 ปี 9 12.85 4 

ระยะเวลา 1-3 ปี 4 5.71 5 
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             3.4 ช่องทางการรับทราบขอ้มูลการให้บริการและการใชง้านแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผ่านระบบออนไลน์ สาํหรับบุคลากร

คณะเทคโนโลย ี(โดยหน่ึงคนตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

      สาํหรับช่องทางการรับทราบขอ้มูลการให้บริการและใช้งานแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผ่านระบบออนไลน์ สําหรับ

บุคลากรคณะเทคโนโลยี นั้น ส่วนมากไดรั้บทราบขอ้มูลทางช่องทางออนไลน์มากกว่าช่องทางทางบุคคล เม่ือนาํผลท่ีไดม้าจดัลาํดบั

การรับทราบขอ้มูลการใช้งานในสามลาํดบัแรกไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ รับทราบผา่นทาง Facebook คณะฯ ลาํดบัท่ี 2 คือ รับทราบผา่น

ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และลาํดบัท่ี 3 คือ การรับทราบผา่นท่ีประชุมคณะฯ ดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ช่องทางการรับทราบขอ้มูลการให้บริการและการใช้งานแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผ่านระบบออนไลน์ สําหรับบุคลากร

คณะเทคโนโลย ี

ท่ี ประเภท จาํนวน อนัดบั 

ช่องทางบุคคล 

1 ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี 44 1 

2 การแจง้ในท่ีประชุมคณะฯ 37 2 

3 เพ่ือนร่วมงาน 26 3 

ช่องทางส่ือออนไลน์ 

1 Facebook คณะเทคโนโลย ี 65 1 

2 เวบ็ไซตค์ณะเทคโนโลย ี 31 2 

3 Line Official 19 3 
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    3.5 ระยะเวลาท่ีรับทราบข้อมูลการให้บริการและการใช้งานแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผ่านระบบออนไลน์ สําหรับ

บุคลากรคณะเทคโนโลย ี 

         จาการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ระยะเวลาท่ีทราบการให้บริการและเร่ิมใช้งานแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผ่านระบบ

ออนไลน์ สําหรับบุคลากรคณะเทคโนโลย ีมากท่ีสุด ลาํดบั 1 คือ ระยะเวลา 1 เดือน จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 58.57 ลาํดบั 2 

ระยะเวลามากกว่า 3 เดือน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 ลาํดบั 3 ระยะเวลา 3 เดือน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และลาํดบั

สุดทา้ย ระยะเวลา 2 เดือน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 ดงัตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  ระยะเวลาท่ีรับทราบการให้บริการและใชง้านแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผา่นระบบออนไลน์ สาํหรับบุคลากร 

คณะเทคโนโลย ี

ท่ี ประเภท จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

1 1 เดือน 41 58.57 1 

2 มากกวา่ 3 เดือน 16 22.85 2 

3 3 เดือน 7 10.00 3 

4 2 เดือน 6 8.57 4 
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   3.6 ความคิดเห็นการใชง้านแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผา่นระบบออนไลน์ สาํหรับบุคลากรคณะเทคโนโลย ี 

         จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาค่าทางสถิติ พบว่าความพึงพอใจ ดา้นท่ี 1 การรับทราบขอ้มูลการใช้งานแบบฟอร์ม

บนัทึกคาํร้อง อนัดบั 1 คือ รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์การให้บริการแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องออนไลน์มีความเหมาะสม มี

ค่าเฉล่ีย = 3.99, SD = 0.78 คิดเป็นร้อยละ 79.71 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 2 คุณลกัษณะของแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องออนไลน์ อนัดบั 1 

คือ รูปแบบของแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องออนไลน์มีความถูกตอ้งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย = 4.23, SD = 0.51 คิดเป็นร้อยละ 84.57 อยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นท่ี 3 วิธีการใชง้านแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง อนัดบั 1 คือ การใชง้านแบบฟอร์ม ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย = 4.24, 



 

SD = 0.64 คิดเป็นร้อยละ 84.86 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 4 ความคุม้ค่า อนัดบั 1 คือ ลดการใชท้รัพยากร ไดแ้ก่ กระดาษ หมึกปร้ินท ์มี

ค่าเฉล่ีย = 4.59, SD = 0.57 คิดเป็นร้อยละ 91.71 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยภาพรวมความคิดเห็นการให้บริการและการใช้งาน

แบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องออนไลน์ สาํหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย = 4.21, SD = 0.56 คิดเป็นร้อยละ 84.29 อยูใ่นระดบั

มาก ดงัตารางท่ี 6 

  



 

ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นการใชง้านแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ผา่นระบบออนไลน์ สาํหรับบุคลากรคณะเทคโนโลย ี

รายการท่ีประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียง

มาตรฐาน 

แปลผล 

1 การรับทราบขอ้มูลการให้บริการและใชง้านแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องออนไลน์ 

   1.1) รูปแบบของการประชาสมัพนัธ์การใชง้านมีความเหมาะสม 3.99 0.78 มาก 

   1.2) ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์มีความเหมาะสม 3.96 0.62 มาก 

   1.3) ระยะเวลาการประชาสมัพนัธ์มีความเหมาะสม 3.84 0.77 มาก 

2. คุณลกัษณะของแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องออนไลน์ 

   2.1) รูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์มีความถูกตอ้งเหมาะสม 4.23 0.51 มาก 

   2.2) ขั้นตอนการใชง้านแบบฟอร์มออนไลน์ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.16 0.62 มาก 

   2.3) รายละเอียดในแบบฟอร์มครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ 4.14 0.60 มาก 

   4. ระบบสาํหรับเขา้ถึงการใชง้านแบบฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสม 4.10 0.48 มาก 

3. วิธีการใชง้าน 

   3.1) การใชง้านแบบฟอร์ม ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 4.24 0.64 มาก 

   3.2) แบบฟอร์มมีครบถว้น ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 4.23 0.61 มาก 

   3.3) การเขา้ถึงแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้อง ง่าย สะดวก 4.20 0.60 มาก 

   3.4) แบบฟอร์มสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยอุปกรณ์ส่ือสารทุกชนิด 4.19 0.68 มาก 

4. ความคุม้ค่า 

   4.1) ลดการใชท้รัพยากร เช่น กระดาษ หมึกปร้ินท ์ 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

   4.2) ลดการแกไ้ขบนัทึกคาํร้อง 4.47 0.58 มาก 

   4.3) ลดเวลาการจดัทาํบนัทึกคาํร้อง จดัทาํไดร้วดเร็วข้ึน 4.44 0.55 มาก 

   4.4) การประสานงานรวดเร็วข้ึน 4.36 0.59 มาก 

5. ความคิดเห็นในภาพรวมการใชง้านแบบฟอร์มบนัทึกคาํร้องผ่านระบบ

ออนไลน์ สาํหรับบุคลากรคณะเทคโนโลย ี 

4.21 0.56 มาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้การวจิัย 

 1 ควรพฒันาระบบท่ีทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการ เขา้ถึงและใชง้านไดง่้ายดว้ยอุปกรณ์การส่ือสารทุกชนิด และมีการ

แจง้เตือนสถานะของบนัทึกคาํร้องไดด้ว้ย 

 2 ควรใชแ้บบฟอร์มทุกแบบฟอร์ม ผา่นระบบออนไลน์ เพ่ือลดการใชก้ระดาษโดยส้ินเชิง สามารถเขา้ถึงและใชค้น้หา

หนงัสือทุกประเภทจากฐานขอ้มูล  

 3 ระบบควรเป็น One Stop Service ท่ีเป็นการใชง้านผา่น User เพ่ือให้การส่งหนงัสือ การรับหนงัสือ การคน้หาหนงัสือ 

และการติดต่อส่ือสารทาํไดเ้ป็นระบบอตัโนมติั 

 



 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. กาํหนดแนวทางการบริหารจดัการ ระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในคณะเทคโนโลยใีห้ชดัเจน 

 2. สนับสนุนงบประมาณ สําหรับการพฒันาระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีครอบคลุมทั้งด้านความทนัสมัย ความ

ปลอดภยัของระบบปฏิบติัการ (Operation System) และระบบการจดัเก็บขอ้มูล (Backup System) ตลอดถึงการพฒันาผูใ้ช้งานและ

ผูดู้แลระบบให้มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

จดัการระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ได ้

 3. กาํหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือเป็นแนวทางในการใชง้านระบบสารบญัอิเล็กทรอนิกส์ สาํหรับสาํนกังานคณบดีคณะ

เทคโนโลย ี 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

     การใช้ประโยชน์จากงานวิจยัน้ี ภายหลงัจากไดผ้ลการวิจยั ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้คน้พบไปถ่ายทอดสู่ผูบ้ริหาร บุคลากรของ

คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี เพ่ือประกอบการวางแผนและตดัสินใจ การพฒันาระบบบริหารสํานักงานคณะ

เทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจดัการบนัทึกคาํร้องและหนังสือราชการของคณะเทคโนโลยี ซ่ึงในปัจจุบนั (พ.ศ. 2566) 

คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี มีแผนดาํเนินการพฒันาระบบบริหารสํานักงานคณะเทคโนโลยี เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกให้กบับุคลากรของคณะเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี  

 


