
๓.๓ สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพ (องคประกอบที่ / ตัวบงชี้ท่ี) 
 

หมวด หัวขอ องคประกอบท่ี ตัวชี้วัด 

(   ) หมวดท่ี ๑ การนําองคกร (   ) ๑.๑ การนําองคกรโดยผูนําระดัับสููง 

(   ) ๑.๒ การกํากับดูแลองคกร และการ

สรางประโยชนใหสังคม 

(   ) ๑ การกํากับมาตรฐาน 

 

(   ) ๑.๑ กําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานยิม 

(   ) ๑.๒ การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ

อยางมีจริยธรรม 

(   ) ๑.๓ การสรางสภาวะแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ 

(   ) ๑.๔ การทําใหเกิดการปฏิบติัการอยางจริงจัง 

(   ) ๑.๕ ระบบการกํากับดูแลองคกร 

(   ) ๑.๖ การประเมินผลการดําเนินการ 

(   ) ๑.๗ การปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรอง

คุณภาพ 

(   ) ๑.๘ การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

(   ) ๑.๙ ความผาสุกของสังคม 

(   ) ๑.๑๐ การสนับสนุนชุมชน 

(   ) หมวดท่ี ๒ กลยุทธ (   ) ๒.๑ การจััดทํากลยุุทธ 

(   ) ๒.๒ การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

(   ) ๒ บัณฑิต 

 

(   ) ๒.๑ กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

(   ) ๒.๒ การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 

(   ) ๒.๓ โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสทีผ่านการประเมินผล

ไดผลเสยีของความเสีย่งอยางรอบดาน 

(   ) ๒.๔ วัตถุประสงคเชิงกลยทุธท่ีสําคัญ 

(   ) ๒.๕ การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(   ) ๒.๖ แผนปฏิบัติการ 

(   ) ๒.๗ การนําแผนปฏิบัติการไปใช 

(   ) ๒.๘ แผนดานบุคลากร 



หมวด หัวขอ องคประกอบท่ี ตัวชี้วัด 

(   ) ๒.๙ ตัววัดผลการดําเนินการ 

(   ) ๒.๑๐ การคาดการณผลการดําเนินการ 

(   ) ๒.๑๑ การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

(   ) หมวดท่ี ๓ ลููกคา (   ) ๓.๑ ความคาดหวังของลูกคา 

(   ) ๓.๒ ความผูกพันของลูกคา 

(   ) ๓ การรับนักศึกษาและ

การพัฒนานักศึกษา 

 

(   ) ๓.๑ ผูเรียนและลูกคากลุมอืน่ท่ีมีอยูในปจจุบัน 

(   ) ๓.๒ ผูเรียนและลูกคากลุมอืน่ท่ีพึงม ี

(   ) ๓.๓ การจําแนกกลุมผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

(   ) ๓.๔ การจัดหลักสตูร และบริการฯ 

(   ) ๓.๕ การจัดการความสัมพันธ 

(   ) ๓.๖ การเขาถึงและการสนบัสนุนผูเรียนและลูกคากลุม

อื่น 

(   ) ๓.๗ การจัดการขอรองเรียน 

(   ) ๓.๘ การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

(   ) ๓.๙ การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความ

ผกูพันของผูเรยีนและลูกคากลุมอืน่ 

(   ) หมวดท่ี ๔ การวััด การวิิเคราะห 

และการจััดการความรู 

(   ) ๔.๑ การวัด การวิเคราะห และการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 

(   ) ๔.๒ การจัดการสารสนเทศและการ

จัดการความรู 

(   ) ๔ การบริหารและพัฒนา

อาจารย 

 

(   ) ๔.๑ ตัววัดผลการดําเนินการ 

(   ) ๔.๒ ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

(   ) ๔.๓ สถาบันมวีิธีการอยางไรในการวิเคราะหและทบทวน

ผลการดําาเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน 

(   ) ๔.๔ สถาบันมวีิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนผล

การดําาเนินการ ไปใชจัดลําดับความสําคญัของเรือ่งท่ีตอง

นําไปปรบัปรุงอยางตอเน่ือง และระบุโอกาสในการสราง

นวัตกรรม 

(   ) ๔.๕ คุณภาพสารสนเทศ 



หมวด หัวขอ องคประกอบท่ี ตัวชี้วัด 

(   ) ๔.๖ ความพรอมใชงานสารสนเทศ 

(   ) ๔.๗ ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร 

(   ) ๔.๘ การจัดการความรู 

(   ) ๔.๙ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(   ) ๔.๑๐ การมุงสรางนวัตกรรม 

(   ) หมวดท่ี ๕ บุุคลากร (   ) ๕.๑ สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 

(   ) ๕.๒ ความผูกพันของบุคลากร 

(   ) ๕ การบริหารหลักสูตร 

 

(   ) ๕.๑ ความจำเปนดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

(   ) ๕.๒ บุคลากรใหม 

(   ) ๕.๓ การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

(   ) ๕.๔ การทำงานใหบรรลุผล 

(   ) ๕.๕ สภาวะแวดลอมของการทำงาน 

(   ) ๕.๖ นโยบายและสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร 

(   ) ๕.๗ ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

(   ) ๕.๘ การประเมินความผูกพนั 

(   ) ๕.๙ การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

(   ) ๕.๑๐ การพัฒนาผลการปฏบิัติงาน 

(   ) ๕.๑๑ การพัฒนาอาชพีการงานและการวางแผนการ   

สืบทอดตำแหนง 

(   ) ๕.๑๒ ความเสมอภาคและการใหเขามามสีวนรวม 

(   ) หมวดท่ี ๖ การปฎิบัติการ (   ) ๖.๑ กระบวนการทํางาน 

(   ) ๖.๒ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

(   ) ๖ ส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู 

 

(   ) ๖.๑ ขอกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ 

(   ) ๖.๒ การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 

(   ) ๖.๓ ขอกำหนดของกระบวนการ 

(   ) ๖.๔ การออกแบบกระบวนการ 



หมวด หัวขอ องคประกอบท่ี ตัวชี้วัด 

(   ) ๖.๕ การนำกระบวนการไปสูการปฏิบัต ิ

(   ) ๖.๖ การปรับปรงุกระบวนการ 

(   ) ๖.๗ ประสิทธภิาพและประสิทธผิลของการปฏิบัติการ 

(   ) ๖.๘ การจัดการเครอืขายอุปทาน 

(   ) ๖.๙ ความปลอดภัย 

(   ) ๖.๑๐ ความตอเนื่องทางธรุกิจและความสามารถในการ

ฟนตัวอยางรวดเร็ว 

(   ) ๖.๑๑ การบริหารความเสีย่ง 

 

 

 


