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บทคัดยอ  

           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพ 2) 

ประเมินประสิทธิผลของการบูรณาการรายวิชาดวยระบบสารสนเทศ มีกลุมประชากรตัวอยางคือ 

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 160 คน และกลุมผูประกอบการจํานวน 40 คน รวม 200 คน 

ใช สถิต ิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการหาคาความถี ่ (Frequency) คาร อยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  การนําเสนอ

ขอมูลในรูปแบบตารางควบคู กับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัย  ประมวลผลดวย

โปรแกรมทางสถิติ จากงานวิจัยพบวา 1) เกิดระบบสารสนเทศที่สามารถนํามาใชสงเสริมรายวิชาฝก

ประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการไดสําเร็จ 2) ผลการประเมินศักยภาพ

นักศึกษาที่ออกฝกประสบการณหลังใชงานระบบสารสนเทศ ที่เปนเครื่องมือชวยพัฒนากระบวนการ

ในรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพในภาพรวม พบวา ดานประสิทธิภาพในการฝกประสบการณ

วิชาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.63 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการจัดการขอมูล 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมาก ดานที่คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานการเขาถึงขอมูลของนักศึกษา

และผูประกอบการ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ: วิชาฝกประสบการณวิชาชีพ, ระบบสารสนเทศ, ประสิทธิผล 
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ABSTRACT  

 The objectives of this research were 1) to develop an information system for 

professional experience training; 2) to assess the effectiveness of the course integration 

with an information system using Descriptive Statistics by finding the Frequency, 

Percentage, Mean, and Standard Deviation values. Statistical program. From the 

research, it was found that 1) there was an information system that could be used to 

successfully promote the course of professional experience training of the Faculty of 

Management Science students; efficiency in professional experience training has the 

highest average It was an average of 3.63 at a high level, followed by information 

management. Representing an average of 3.61 at a high level. The aspect with the 

lowest average was the aspect of access to information for students and entrepreneurs. 

It was an average of 3.57, at a high level. 

 

Keywords: Professional Experience Courses, Information Systems, Effectiveness 

 

1. บทนํา   

 การผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี กําหนดใหมีการ

เพิ ่มรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพเขาไปในหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดใหน ักศึกษาไดฝก

ประสบการณวิชาชีพดานการบริหารธุรกิจในหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ภายใต

การควบคุมดูแลของอาจารยที ่ปรึกษา โดยนําความรูทั ้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที ่ไดจาก

การศึกษาไปใชสถานการณจริง จัดใหมีการปฐมนิเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของการฝกประสบการณ  

และจัดใหมีการปจฉิมนิเทศเพ่ืออภิปรายปญหาการฝกประสบการณท่ีเกิดข้ึน  และเสนอแนะแนวทาง

แกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยอาจจัดใหฝกประสบการณท้ังหมด หรือฝกประสบการณและทํา

โครงการพิเศษ หรือฝกประสบการณและทําภาคนิพนธ เมื่อนักศึกษาเรียนอยูชั้นปที่ 4 จะตองออก

ปฏิบัติงานในรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพการบริหารธุรกิจ หรือรายวิชาสหกิจศึกษา ตาม

หลักเกณฑของรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพการบริหารธุรกิจ และตามมาตรฐานการจัดสหกิจ

ศึกษา ซึ่งจะมีคณาจารยออกไปนิเทศนักศึกษา ตลอดจนติดตามประเมินความรูของนักศึกษาวา 

สามารถปฏิบัติงานไดหรือไม มีความรับผิดชอบ และยังตองเพิ่มทักษะในดานใด ซึ่งจะมีการรวบรวม

ขอมูลทั้งหมดเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียน

การสอนท้ังในภาพรวมและในแตละรายวิชาดังกลาวนั้น เกิดปญหาในการออกฝกประสบการณวิชาชีพ
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คือ ฝายฝกประสบการณ คณะวิทยาการจัดการ ตองทําการรวบรวมเอกสารเกี ่ยวกับสถาน

ประกอบการ ประวัตินักศึกษา ใบสมัคร ใบตอบรับ และเอกสารอื่น ๆ ที่คณะออกให ดังตัวอยาง

งานวิจัยที่ไดพัฒนาระบบระบบประเมินผลการฝกประสบการณออนไลน ทําใหทราบถึงปญหาในการ

ออกฝกประสบการณวิชาชีพ ประกอบกับเปนการยากที ่จะติดตอกับนักศึกษาที ่ไดออกไปฝก

ประสบการณ หรือขอขอมูลใด ๆ กับสถานประกอบการ ทําใหขอมูลท่ีไดมาไมถูกตอง และไมทันสมัย 

หากพบปญหาในการปฏิบัติงานจะไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

 คณะวิทยาการจัดการ เล็งเห็นความสําคัญของปญหานี้จึงไดทําการวิจัย เพื่อแกปญหา

ดังกลาว ซึ่งเปนงานวิจัยที่เปนการสรางระบบสารสนเทศที่เปนเครื่องมือเพื่อบูรณาการรายวิชาฝก

ประสบการณวิชาชีพท่ีทุกหลักสูตรตองลงทะเบียน และจะไดวัดประสิทธิผลการดําเนินงานในภาพรวม

ของคณะ ซึ ่งคณะหวังวาผลงานวิจัยนี้จะชวยลดปญหา และพัฒนาศักยภาพการทํางานรวมกับ

นักศึกษาใหดียิ่งข้ึน 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูล 

ปจจุบันขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ในการ

บริหารงาน ดานการนโยบาย แผนการดําเนินงาน การควบคุม การติดตามผลการดําเนินงานดานตาง 

ๆ  ดังนั้นการนําขอมูลมาผานกระบวนการตาง ๆ อยางมีระบบ จนไดสิ่งที่เปนประโยชน มีคุณคาและ

สาระ หรือมีเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสมตามความตองการของผูใชจะทําใหสามารถบริหารงานได

อยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดการสื่อสารกันอยางท่ัวถึง 

 จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําใหมีขอมูลขึ้นมาจํานวนมาก 

ขอมูลบางสวนจะถูกนํามาประมวลผลเพื่อนําไปประยุกตใชในดานตาง ๆ ตัวอยางเชน ขอมูลจาก

เว็บไซตที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในแตละวัน ซึ่งสามารถใชประโยชนจากขอมูลเหลานี้ไดเพียง

คนหาขอความ รูปภาพ หรือวิดิทัศน ที่ตรงกับความสนใจเทานั้น แตไมสามารถนําขอมูลเหลานี้มา

ประมวลผลและแสดงความรูท่ีแฝงอยูไดอยางมีประสิทธิผล [1] จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 

มีผูใหความหมายของการจัดเก็บขอมูล ไว ดังนี้ 

ยงยุทธ ชมไชย [1] ไดใหความหมายไววา  การจัดเก็บขอมูล หมายถึง สิ ่งที ่ใชอธิบาย

คุณลักษณะของวัตถุ เหตุการณ กิจกรรม โดยบันทึกจากการสังเกต การทดลอง หรือการสํารวจดวย

การแทนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน บันทึกไวเปนตัวเลข ขอความ รูปภาพ และสัญลักษณ 
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 โอภาส  เอ่ียมสิริวงส [2] ไดใหความหมายไววา  การจัดเก็บขอมูล หมายถึง  ขอเท็จจริง ซ่ึง

อาจอยูในรูปของขอความ ตัวเลข หรือรูปภาพ และถือเปนขอมูลดิบ  ที่ถูกรวบรวมมาเพื่อเขาสู

กระบวนการประมวลผลเปนสารสนเทศ 

 
ระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวมองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจการประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห อํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชงานระบบในการสืบคนขอมูล และการวางรูปแบบขององคการใหเปนระบบ  โดย
ระบบสารสนเทศมีองคประกอบอยู 3 สวน คือ 

1) สวนนําเขา (Input) หมายถึง ขอมูลจริง หรือขอมูลดิบท่ีเปนตัวเลข สัญลักษณหรือ
ขอความท่ียังไมผานการประมวลผล และยังไมสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ หรือใชในการ
นําเสนอ 

2) สวนประมวลผล (Process) คือสวนของการประมวลผลขอมูลดิบ โดยมีการกําหนดลําดับ
การทํางานอยางเปนระบบ เพ่ือใหไดผลลัพธ (Output) ตามตองการ 

3) สวนผลลัพธท่ีได (Output) คือ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลดวยวิธีการตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือเก่ียวของกัน สามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจ [3][7][8] 

 
ข้ันตอนการออกฝกประสบการณวิชาชีพ 

1) ใหนักศึกษาติดตอโดยสวนตัวกับหนวยงานท่ีจะไปฝกประสบการณวิชาชีพ 
2) เม่ือไดสถานท่ีจะฝกประสบการณแลว ใหนักศึกษาเขาลงทะเบียนในระบบสารสนเทศ

ฝายฝกประสบการณวิชาชีพ (โดยใหอยูในชวงเวลาท่ีกําหนด) หากพนกําหนดระยะเวลา  ระบบจะปด
การลงทะเบียนไมสามารถลงทะเบียนในระบบได 

3) เจาหนาท่ีพิมพประวัติท่ีนักศึกษาท่ีลงทะเบียนแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจเพ่ืออนุมัติ
การฝกประสบการณวิชาชีพ 

4) หลังจากอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติแลว เจาหนาท่ีจะออกหนังสือขอความอนุเคราะหรับ
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ และนักศึกษาจะตองมารับเองเพ่ือสงไปยังหนวยรับฝกประสบการณ 
สิง่ท่ีจะแนบไปดวยคือ แบบตอบรับการฝกประสบการณวิชาชีพ (ใหมารับตามวัน เวลา ท่ีกําหนด)  
โดยคอยติดตามขาวสารจาก ระบบสารสนเทศฝายฝกประสบการณวิชาชีพ  

5) ฝายฝกประสบการณวิชาชีพ จะกําหนดชวงระยะเวลาประมาณ 1 เดือน สําหรับหนวย
รับฝกประสบการณวิชาชีพ สงเอกสารตอบรับการฝกประสบการณวิชาชีพ กลับมายังฝายฝก
ประสบการณวิชาชีพ 

       นักศึกษาจะตองคอยติดตามเอกสารตอบรับเอง หรือมาตรวจสอบโดยตรงไดท่ีฝายฝก
ประสบการณวิชาชีพ ซ่ึงจะใสไวในตะแกรงรับเอกสารสีชมพู   
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       ในกรณีท่ีหนวยงานไมสามารถรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพ  นักศึกษาจะตอง
ดําเนินการหาใหม ตามข้ันตอนตั้งแตขอ 1 - 5   

6) เจาหนาท่ีนําแบบตอบท่ีหนวยรับฝกประสบการณวิชาชีพตอบรับมา เพ่ือดําเนินการสง
นักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพ  

7) นักศึกษาจะตองเขารวมปฐมนิเทศฝกประสบการณวิชาชีพ ตามท่ีฝายกําหนดเพ่ือรับฟง 
และซักซอมความเขาใจในการออกฝกประสบการณวิชาชีพ ถาไมเขารวมจะถูกหักคะแนน  
ตามสัดสวนท่ีกําหนด 
 
3. วิธีดําเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

1) คัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคัดเลือกจากนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่ออก

ฝกประสบการวิชาชีพและอาจารยในสาขาตาง ๆ จํานวน 160 คน และกลุมผูประกอบการจํานวน 40 

คน คัดเลือกแบบเจาะจง รวมท้ังสิ้น 200 คน 

2) จัดทําแบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิผลของระบบงานและการประเมินผลศักยภาพของ

นักศึกษาโดยใชแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยการหาคาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 

สวนที ่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการฝก

ประสบการณวิชาชีพ โดยเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  ได แก   ค าเฉล ี ่ย (Mean)  และส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)  การนําเสนอขอมูลในรปูแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจยั   

สวนที่ 3  ประเมินผลศักยภาพของนักศึกษาหลังใชระบบสารสนเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพ โดยเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean)  และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  การ

นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัย  โดยในสวนที่ 2 

และ 3 ไดกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  

3) พัฒนาระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพ ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศ [3-8] ท่ีใช

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลการออกฝกประสบการณวิชาชีพสําหรับนักศึกษาท่ีจะออกฝกประสบการณ

วิชาชีพในแตละสาขาวิชา โดยมีการเก็บขอมูลในฐานขอมูล [9] และมีการแสดงผลลัพธขอมูลท่ีชัดเจน 
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4) ใหนักศึกษาบันทึกขอมูลลงระบบ และทําการประเมินแบบสอบถาม 

5) วิเคราะหขอมูลการวิจัยครั ้งนี ้ว ิเคราะหขอมูลดวยเครื ่องคอมพิวเตอร [10] โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปการประมวลผลขอมูลทางสถิติซ่ึงมีการประมวลขอมูลเปนข้ันตอนโดยใชสถิติดังนี้ 

6) สรุปผลการวิจัยและประเมินผลประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ 

4. ผลการวิจัยและอธิปรายผล  

 1) จากกระบวนการสอบถามปญหาของรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ จึงเปนแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีสําหรับการบันทึกขอมูลของการ

ออกฝกประสบการณวิชาชีพ โดยมีรายละเอียดของระบบงาน ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 1 หนาแรกระบบสารสนเทศ 
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รูปที่ 2 ผูดูแลระบบสารสนเทศ 

 

 
รูปที่ 3 ผูดูแลระบบสารสนเทศเพิ่มขอมูลหนวยงานที่ตองการรับนักศึกษาฝกประสบการณ 
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รูปที่ 4 ผูดูแลระบบจัดการรายละเอียดของขอมูลหนวยงาน 

 
 2) ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศกระบวนการในรายวิชาฝก
ประสบการณวิชาชีพ โดยนักศึกษาและผูประกอบการในภาพรวม 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของระบบงานที่เปนเคร่ืองมือชวยพัฒนา
กระบวนการในรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพในภาพรวม 

ประสิทธผิลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการใชงานระบบสารสนเทศ 3.82 0.80 มาก 
2. ดานกิจกรรมคลังความรู 3.88 0.78 มาก 
3. ดานการติดตอสื่อสาร  3.90 0.74 มาก 
4. ดานกิจกรรมการนิเทศ  3.93 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศกระบวนการในรายวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพในภาพรวม พบวา ประสิทธิผลของระบบงานดานกิจกรรมการนิเทศ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.93 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการติดตอสื่อสาร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.90 อยูในระดับ
มาก ดานท่ีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ดานการใชงานระบบ สารสนเทศฯ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.82 อยูในระดับ
มาก 
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ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานการใชงานระบบ สารสนเทศฯ 
 
ตารางที่ 2 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานการใชงานระบบสารสนเทศ 

ประสิทธผิลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

องคประกอบการทํางานครบถวนตามความตองการของ
ผูใชระบบ (นักศึกษา, ผูประกอบการ)  

3.84 0.87 มาก 

ระบบมีความสวยงามนาใช 3.77 0.73 มาก 
ใชโทนสีที่เหมาะสม 3.66 0.87 มาก 
การแสดงเนื้อหาชัดเจน  ครบถวน 3.89 0.78 มาก 
ฟงกชันครอบคลุมการทาํงาน 3.91 0.77 มาก 
ความงายในการเรียกใชเมนูตาง ๆ และลาํดับข้ันตอน
การใชงาน 

3.85 0.79 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศกระบวนการในรายวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพรายดาน ดานการใชงานระบบ สารสนเทศฯ พบวา ประสิทธิผลของระบบงานดานฟงกชัน
ครอบคลุมการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.91 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การ
แสดงเนื้อหาชัดเจน  ครบถวน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.89 อยูในระดับมาก ดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดาน
ใชโทนสีท่ีเหมาะสม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.66 อยูในระดับมาก 
 
 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานกิจกรรมคลังความรู 
 
ตารางที่ 3 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานกิจกรรมคลังความรู 

ประสิทธผิลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

จัดแบงหมวดหมูของขอมูลไดถูกตอง 3.94 0.88 มาก 
สามารถ Up Load ไฟลเอกสารไปยังพืน้ที่สาํหรับการ
จัดเก็บไฟล  

3.84 0.75 มาก 

สามารถเพิ่ม ลบ แกไขไฟลเอกสาร 3.86 0.70 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.88 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศกระบวนการในรายวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพรายดาน ดานกิจกรรมคลังความรู พบวา ประสิทธิผลของระบบงานดานจัดแบงหมวดหมูของ
ขอมูลไดถูกตอง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ สามารถเพ่ิม 
ลบ แกไขไฟลเอกสาร คิดเปนคาเฉลี่ย 3.86 อยูในระดับมาก ดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถ Up 
Load ไฟลเอกสารไปยงัพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บไฟล  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84 อยูในระดับมาก 
 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานการติดตอสื่อสาร 
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ตารางที่ 4 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานการติดตอสื่อสาร 

ประสิทธผิลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 4.00 0.75 มาก 
ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของขอมูล 3.89 0.75 มาก 
ความถูกตองของขอมูลทันสมัยและเปนปจจุบนั 3.81 0.72 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 0.74 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศกระบวนการในรายวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพรายดาน ดานการติดตอสื่อสาร พบวา ประสิทธิผลของระบบงานดานความสะดวก รวดเร็วใน
การเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ความสะดวก 
รวดเร็วในการแสดงผลของขอมูล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.89 อยูในระดับมาก ดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
ความถูกตองของขอมูลทันสมัยและเปนปจจุบัน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับมาก 
 
 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานกิจกรรมการนิเทศ 
 
ตารางที่ 5 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศดานกิจกรรมการนิเทศ 

ประสิทธผิลของระบบงาน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผูประกอบการสามารถประเมินนักศึกษาได 3.94 0.73 มาก 
สามารถสงนําออกไฟลเอกสารตาง ๆ ได 4.02 0.87 มาก 
สามารถแสดงการจําแนกขอมูลนักศึกษาตามเงื่อนไขที่
กําหนดได 

3.91 0.64 มาก 

นักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลสถานประกอบการได 3.93 0.59 มาก 
นักศึกษาสามารถดูขอมูล ประกาศขาว แจงเตือนได 3.85 0.87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศกระบวนการในรายวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพรายดาน ดานกิจกรรมการนิเทศ พบวา ประสิทธิผลของระบบงานดานสามารถสงนําออกไฟล
เอกสารตาง ๆ ได มีคาเฉลี่ยสูง ท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02 อยู ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ผูประกอบการสามารถประเมินนักศึกษาได คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 อยูในระดับมาก ดานท่ีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด คือ นักศึกษาสามารถดูขอมูล ประกาศขาว แจงเตือนได คิดเปนคาเฉลี่ย 3.85 อยูในระดับมาก 
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5. สรุปผลการวิจัย  

 ผูตอบแบบสอบถามมีทั้งนักศึกษา อาจารย และผูประกอบการ ทําใหไดขอมูลที่ตรงตาม

ความเปนจริง ในการมีสวนรวมกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา ทําใหพบปญหาใน

การออกฝกประสบการณวิชาชีพมากที่สุดคือปญหาดานความพรอมของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาตอง

นําสงเอกสารตาง ๆ รวมทั้งประสานงานระหวางหนวยงานและเจาหนาที่ประจําที่อยูคณะ ทําใหใน

บางครั้ง เอกสารตกหลนสูญหาย ไมครบถวน จากปญหาท่ีพบนั้น เม่ือไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

มาเพ่ือบันทึกขอมูลของนักศึกษา โดยไดมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ออกเปน 4 

ดาน พบวาประสิทธิผลดานกิจกรรมการนิเทศ อยูในระดับมาก สาเหตุมาจากปญหาที่พบเปนปญหา

ในดานกิจกรรมการออกนิเทศ ดังนั้นระบบจึงควรที่จะสามารถแกปญหานี้ไดดีที่สุด เมื่อไดแยกยอย

ประสิทธิผลลงลึกไป พบวาความสามารถของระบบในการรับสงเอกสารไฟลตาง ๆ นั้นทําไดดีท่ีสุด สืบ

เนื่องมาจากปญหาที่พบในการรับสงเอกสาร ทําใหเกิดความผิดพลาดมากที่สุดนั่นเอง โดยแนวคิด

สําคัญในคุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ตองไดเรียนรูทั้งสาระวิชา และมีทักษะ 3 ดาน คือ 

ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จะทําการประเมินทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี โดยสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยดานประสิทธิภาพในการฝกประสบการณวิชาชีพอยูในเกณฑคะแนนมาก พบวา นักศึกษา

และผูประกอบการสามารถติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีตามข้ันตอนการออกฝกไดอยางถูกตอง อยู

ในระดับมาก รองลงมา คือ นักศึกษาและผูประกอบการเขาใจขั้นตอนในการออกฝกประสบการณ

วิชาชีพ  อยูในระดับมาก แสดงถึงความสามารถของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มีประสิทธิผล 

[11] การใชระบบสารสนเทศอยูในเกณฑระดับมาก ซึ่งสามารถนําทักษะนี้ ไปเปนพื้นฐานในการตอ

ยอดการพัฒนาตนเองในดานอื ่น ๆ ในการทํางานหลังจากจบการศึกษาออกไปได นับวาเปน

คุณลักษณะท่ีเหมาะสม และควรไดรับการสนับสนุนตอไป 
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