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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อพัฒนาระบบและ

ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม การพัฒนาระบบครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรม 
Visual Basic (VB) ใช้ภาษา VB.NET ในการเขียนโปรแกรม และใช้โปรแกรม Microsoft Access 
ส าหรับการจัดการฐานข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของกิจการ 1 คน พนักงาน 8 คน 
ผู้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 คน และอาสาสมัครผู้ทดลองระบบ 20 คน รวม 38 คน 
เครื ่องมือในการวิจัยประกอบด้วย เอกสารการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งใช้ข้อมูลแบบเนื้อหา และสถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าในการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการโรงงาน
สงกรานต์น ้าดื่ม ได้ด าเนินการในเรื่อง การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน การวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู ้ใช้ การศึกษาความเป็นไปได้ การออกแบบ ขั ้นตอนการท างานระบบงานใหม่ แผนผังบริบท 
แผนภาพกระแสข้อมูล ค าอธิบาย กระบวนการ การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบส่วนน าเสนอ
ข้อมูล และด าเนินการพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ระบบดังกล่าวที่สามารถด าเนินการใน
ด้านระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลคลังสินค้า) ด้านการจัดการสั่งซื้อ
และรับเข้าวัสดุ ด้านการจัดการการขายสินค้า ด้านการจัดการออกรายงาน และหลังจากพัฒนาระบบ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานจากผู้ใช้ระบบพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน ระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน  
ค าส าคัญ : ระบบบริหารจัดการ การพัฒนาระบบ โรงงานน ้าดื่ม  
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Abstract 

This research has the objective Study, analyze and design systems to develop 
the system and evaluate the efficiency of the Songkran drinking water factory 
management system. The development of this system used the Visual Basic (VB) 
program using the VB.NET language for programming. And use Microsoft Access for 
database management. The population and sample are One business owner, 8 
employees, 9 information technology experts, and 20 volunteer system testers, 
totaling 38 people. Research tools include: study documents, analysis, design and 
system development System performance evaluation form which uses content data 
and statistics in the analysis include mean and standard deviation. The results of the 
study found that in the analysis and design of the Songkran drinking water factory 
management system Has been carried out in the matter Analysis of the current work 
system User needs analysis Feasibility study, design, new work system workflow, 
context diagram, data flow diagram, process description, database design. Information 
presentation design and develop a system that is consistent with the analysis of said 
system that can be carried out in terms of basic data management systems. (employee 
information, customer information, warehouse information) in terms of order 
management and material receipt Product sales management Product delivery 
management and after developing a system to evaluate work performance from users 
of the system, it was found that the system was effective in working. Very highest level 
in every aspect 
Keywords: Management system, System development, Drinking water factory 
 
1.บทน า 

โรงงานสงกรานต์น ้าดื่มตั้งอยู่ที่บ้านเลขท่ี 260 หมู่9 ต.ศรีสุธโท อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี 41190 
ผลิตน ้าดื่ม 3 ขนาดได้แก่ น ้าดื่มขนาด 350 มล. น ้าดื่มขนาด 750 มล. และน ้าดื่มแบบถังน ้า เป็น
โรงงานผลิตน ้าดื่มขายส่งให้กับร้านค้าในหมู่บ้านและต าบลอื่นๆใกล้เคียง รวมทั้งขายปลีกให้ลูกค้า
ทั่วไป ซึ่งในการรับออเดอร์จะมีพนักงานที่เป็นฝ่ายผลิต เป็นคนรับออเดอร์ทั้งหมดโดยเป็นการจด
บันทึกออเดอร์ใส่สมุดรวมทั้งรายชื่อพนักงาน การจ่ายค่าแรงพนักงาน เนื่องด้วยระบบบริหารจัดการ
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โรงงานน ้าดื่มของโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม เป็นการจดบันทึกใส่สมุด ท าให้เกิดปัญหาในการตรวจสอบ 
เอกสารเสี่ยงต่อการสูญหายได้ เช่น ใบจ่ายค่าแรงพนักงาน ใบเสร็จรับเงิน ใบเสร็จในการสั่งซื้อหรือรับ
ของเอกสารมีจ านวนมากยิ่งจะท าให้การตรวจเอกสารล่าช้า ตรวจสอบยากและซ ้าซ้อนมากยิ ่งขึ้น 
ส่งผลให้ในการตรวจสอบงบประมาณ ผลก าไรและขาดทุนที่ได้ในการลงทุนประจ าปี ท าให้เกิดความ
ล่าช้า จากการวิเคราะห์ระบบบริหารจัดการโรงงานน ้าดื่มของโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ได้พบปัญหา
หลักคือ การจดบันทึกรายการต่างๆ ใส่สมุด เอกสารมีจ านวนมากและสูญหายบ่อย  

จากปัญหาที่กล่าวมาขั้นต้นท าให้มองเห็นกระบวนการท างานที่ยังไม่เป็นระบบ มีความล่าช้า
ในการ ท างาน มีการท างานที่ซับซ้อน จึงได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการในเรื่องการท างานในกระบวนการต่างๆ เช่น  จัดการข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล
ลูกค้า ข้อมูลคลังสินค้า) การสั่งซื้อและรับเข้าวัสดุ การขายสินค้า การออกรายงาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1) ศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม 

2) การพัฒนาระบบการจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม 
3) การประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
วีระกิตติ ์ ลือชัยวิทย์วงศ์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยการจัดการระบบจัดส่งน ้าดื ่มในจังหวัด

นครราชสีมา กรณีศึกษาบริษัท น ้าดื่มโคราช จ ากัด ได้พัฒนาและออกแบบระบบจัดการเส้นทางส่ง
สินค้าเพื่อลดต้นทุนค่าขนส่ง และสามารถเก็บข้อมูลต่างๆ ได้ และสามารถออกรายงานต่างๆ ได้ ซึ่ง
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการท างานยิ่งขึ้น [1] 
 ทวีศักดิ ์ คงตุก และอนุทิตา เล็กเพชร (2561) ศึกษาวิจัย ระบบบริหารงานโรงน ้าดื่ม 
กรณีศึกษา โรงงานเพชรน ้าทิพย์ ได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลส่วนต่างๆของโรงงาน เช่น ข้อมูลด้าน
การบริหารบุคลากร ข้อมูลการลงเวลาท างาน ข้อมูลการคิดค่าแรง และข้อมูลการจัดสต๊อกน ้าดื่ม 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการจัดการในด้านต่างๆ และตรวจสอบง่าย [2] 

สุนิดา สายเมือง และ คณะ (2565) ได้ศึกษาวิจัยระบบการจัดการโรงน ้าดื่มอิงลิช  ซึ่งการ
พัฒนาระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลรวมถึงระบบมีความแม่นย ามาก  การเก็บ
ข้อมูลสามารถดูย้อนหลังได้ [3] 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) กล่าวถึง การจัดท าแผนที่น าทางเทคโนโลยี (Technology 
Road Mapping :TRM) ซึ่งเป็นแนวคิดที่น าเทคโนโลยีมาเป็นปัจจัยร่วมในการก าหนดทิศทางการ
ขับเคลื่อนองค์กร ฉบับนี้จะพูดถึงขั้นตอนการน าระบบ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มาใช้ในองค์กร อาจ
เรียกว่า การพัฒนาระบบ เนื่องจากปัจจุบันหลายองค์กรล้มเหลวในการน าระบบมาใช้ในงาน เพราะ
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ขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ได้มีการจัดขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ถูกต้อง ดังนั้น ทุกองค์กรจึงควรมี
การวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ดีในองค์กรเพื่อประสิทธิภาพที่สูงสุด วงจร
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะบ บ  (System Development Life Cycle : SDLC) ค ื อ  ก า ร แ บ ่ ง ข ั ้ น ตอน
กระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือ
ตอบสนองความต้องการขององค์กร โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการ
ปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้น การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การค้นหาปัญหาของ
องค์กร (Problem Recognition) 2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 3. การวิเคราะห์ 
(Analysis) 4. การออกแบบ (Design) 5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) 6. การ
ติดตั้ง (Implementation) และ 7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) [4]  

 
ขอบเขตงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ผู้วิจัยได้

ออกแบบและพัฒนาในประเภทโปรแกรมประยุกต์ด้านฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม Microsoft Access, 
Visual basic มีขอบเขตในการวิจัยในด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน (จัดการข้อมูลลูกค้า , จัดการ
ข้อมูลพนักงาน, จัดการคลังสินค้า) จัดการข้อมูลการขาย การจัดส่งสินค้า จัดการการสั่งซื ้อวัสดุ 
จัดการรับเข้าวัสดุ  

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) วงจรการพัฒนาระบบที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ซึ่ง 
SDLC ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ระยะด้วยกัน [1] (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีร, 2562) ดังนี้  

ระยะที่ 1 การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นการท าความเข้าใจกับ
ปัญหาที่แท้จริงของผู้ใช้ระบบพร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ เพื่อก าหนดความ
ต้องการของผู้ใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบต่อไป 

ระยะที ่ 2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) เป็นการจัดท าแบบจ าลอง
กระบวนการของการออกแบบและพัฒนาระบบค านึงถึงความพร้อมด้านเครื่องมือ ด้านบุคลากร ความ
คุ้มค่าในด้านเวลาและค่าใช้จ่าย มาให้ผู้ใช้ระบบได้ตรวจสอบความเป็นไปได้เพ่ือตัดสินใจด าเนินงาน 

ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการศึกษาระบบงานเดิม ศึกษาออกแบบระบบงาน
ใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ น าสู่การวิเคราะห์เพื่อมาเขียนเป็นแผนภาพบริบทระบบงานใหม่ และ
ทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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ระยะที่ 4 การออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบกระบวนการท างานออกแบบรายงาน
เอกสารรูปแบบการรับข้อมูลทางจอภาพและการประสานกับผู้ใช้ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

ระยะที่ 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นการน าการออกแบบมา
พัฒนาเป็นโปรแกรม ตลอดจนท าการทดสอบการท างานของโปรแกรม และท าการแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึน ก่อนจะน าไปติดตั้งและใช้งานต่อไป 

ระยะที่ 6 การติดตั้งและการใช้งาน (Implement) เป็นการด าเนินการติดตั้งระบบ และ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้ 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของกิจการจ านวน 1 คน พนักงานจ านวน 8 คน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านระบบสาระสนเทศจ านวน 9 คน อาสาสมัครทดลองระบบจากนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
จ านวน 20 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : 

SDLC) 
1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem 

Recognition) 

2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility 

Study) 

3. การวิเคราะห์ (Analysis) 

4. การออกแบบ (Design) 

5. การพัฒนาและทดสอบ 

(Development & Test) 

6. การติดตั้ง (Implementation) 

7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System 

Maintenance) 

 

กระบวนการด าเนินงาน 
โรงงานสงกรานต์น า้ดื่ม 

ระบบบรหิารจดัการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม 
1. ตรวจสอบความถูกต้องในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยผู้เชีย่วชาญระบบ 

2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยเจ้าของกิจการ 1 คน พนักงาน 8 คน ผู้เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 คน และอาสาสมัครทดลองระบบจากนักศกึษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 20 คน 
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ระบบระยะที ่ 7 บ ารุงรักษา (Maintenance) น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ มา

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ได้ระบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ [4] 
 
เครื่องมือในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือส าหรับด าเนินงานดังนี้คือ 

1) แบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์
น ้าดื่ม 
2) แบบเอกสารคู่มือการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ  
3) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 1 ศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีสรุปเนื้อหาเชิงบรรยาย  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 ผังแสดงปัญหาของระบบการท างานปัจจบุัน 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการสรุปเนื้อหาเชิงบรรยาย พร้อมน าเสนอภาพประกอบ 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาค่าสถิติในค่าจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีการก าหนดเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ มากที่สุด 
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  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ น้อยที่สุด 
 

ขั้นตอนวิจัย การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการตามกระบวนการ SDLC ดังต่อไปนี้ 
1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องด าเนินงาน จากการศึกษาความต้องการรูปแบบการ
ใช้งานของระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่มจากเจ้าของกิจการ และพนักงาน ตลอดจน
วางแผนขอบเขตงานที่ต้องด าเนินงานการพัฒนาระบบฯ ตลอดโครงการวิจัย 

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในด้าน
เครื่องมือที่ต้องน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ และเครื่องมือส าหรับใช้งาน ความพร้อมด้านบุคลากร 
ผู้พัฒนาระบบ และผู้ใช้งาน และความคุ้มค่าความเหมาะสมในด้านงบประมาณส าหรับใช้ในการพัฒนา
ระบบใหม่ กับระยะเวลาด าเนินงาน 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) น าข้อมูลที่ได้จากขั้นก าหนดปัญหา มาใช้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลและออกแบบระบบงานใหม่ของระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ด้วยแผนผังบริบท
ระบบงาน (Context Diagrams) แผนภาพข้อมูล (Data flow Diagram) กระบวนการขั ้นตอนใน
ระบบการใช้ซอฟต์แวร์ ภาษา Visual Basic และฐานข้อมูลใช้โปรแกรม Access 

4) การออกแบบ (Design) น าข ้อม ูลในข ั ้นการว ิ เคราะห ์ มาด  าเน ินการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบส่วนด าเนินงานของผู้ใช้ (User Interface) ออกแบบฐานข้อมูล 
และออกแบบรูปแบบการใช้งานระบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญร่วมตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 

5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) ด าเนินการพัฒนาระบบ จากการ
ออกแบบที่ได้ ด าเนินงานไว้ และด าเนินงานทดสอบ ทดลองข้อผิดพลาดของระบบจนเสร็จสมบูรณ์ 
ก่อนน าสู่การติดตั้งใช้งานจริง 

6) การต ิดต ั ้ งและการใช ้งาน ( Implement) ด  าเน ินการต ิดต ั ้ งระบบ และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฯ จากผู้เชี่ยวชาญ เจ้าของกิจการ และพนักงานของโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม 

7) บ ารุงรักษา (Maintenance) น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ มาด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขระบบในส่วนต่างๆ เพ่ือให้ได้ระบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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4. ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์
น ้าดื่มพบว่า เจ้าของกิจการและพนักงานโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม มีความต้องการรูปแบบการใช้งาน
ระบบในด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ที่สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน :  ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัสดุ : สั่งซื้อวัสดุ รับเข้าวัสดุ จัดการการขาย จัดการออกรายงาน จากขอบเขต
ความต้องการดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด าเนินการออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้โปรแกรมภาษา 
Visual Basic ที่เหมาะส าหรับการพัฒนาระบบ และโปรแกรมฐานข้อมูล Access ที่มีความเหมาะสม
ในจัดการฐานข้อมูล ในการพัฒนาระบบก าหนดความสามารถของระบบ ในการเพิ่ม/แก้ไข/ลบ/ค้นหา 
และออกรายงานข้อมูลในรูปแบบตามเงื่อนไขต่างๆ และหน้าจอด าเนินงานของระบบได้ออกแบบให้ใช้
งานง่าย มีปุ่มเมนูที่ชัดเจน สะดวกต่อการใช้งาน ในส่วนงานส าคัญต่างๆ คือ แผนผังบริบทงานใหม่ 
แสดงดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3 แสดงถึงการด าเนนิงานออกแบบแผนผังบริบทงานใหม่ ประกอบด้วยการออกแบบ การด าเนินงานใน
ส่วนเจ้าของร้าน ลูกค้า และพนกังาน 

2. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบ
และพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ที่สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
ประกอบด้วย ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน :ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัสดุ  : 
สั่งซื้อวัสดุ รับเข้าวัสดุ จัดการการขาย จัดการออกรายงาน ทั้งนี้การด าเนินงานของระบบบริหาร
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จัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม มีรูปแบบการด าเนินงานดังนี้ 1) การน าข้อมูลในส่วนการจัดการข้อมูล
พื้นฐานประกอบด้วยการน าเข้าข้อมูลในเรื่องข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัสดุ 
ระบบจะบันทึกข้อมูลทั้งหมดไว้ในฐานข้อมูล และสามารถแสดงผลข้อมูลออกมาทางหน้าจอ 2) การ
ค้นหาข้อมูล จะสามารถสืบค้นข้อมูลได้ทุกระบบโดยวิธีการค้นหาจากรหัส และจากชื่อรายการ 3) การ
สรุปผลข้อมูล จะสามารถสรุปผลข้อมูลได้ทุกระบบการท างานโดยดึงข้อมูลมาใช้ และแสดงผลข้อมูล 
ด้วยการระบุข้อมูลตามเงื่อนไขของแต่ละระบบงาน 4) การออกรายงาน สามารถสืบค้นได้จากเงื่อนไข
ที่ก าหนดเช่น ประเภทรายงาน และวัน เดือน ปี ที่ต้องการออกรายงาน ซึ่งสามารถน าเสนอผลการ
พัฒนาระบบได้ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4 หน้าจอเมนูหลัก 
 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นถึงแสดงถึงการด าเนินงานในส่วนหน้าหลักของระบบบริหาร
จัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ประกอบด้วยเมนูการท างานในส่วนจัดการข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า 
หน้าการขาย คลังสินค้า และคลังวัสดุ 
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รูปที่ 5 หน้าจอการจัดการข้อมูลพนักงาน 
 

 จากภาพประกอบ 5 แสดงถึงส่วนงานจัดการข้อมูลพนักงาน ที่ด าเนินงานในส่วนจัดการ
ข้อมูลพื้นฐาน ในส่วนจัดการข้อมูลพนักงาน ซึ่งประกอบไปด้วยการกรอกข้อมูลของพนักงาน การ
บันทึกข้อมูล การลบข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล โดยข้อมูลพนักงานที่เพิ่มเข้ามาในฐานข้อมูลแล้วนั้น 
จะจัดแสดงในตารางข้อมูลพนักงาน ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลพนักงานได้จากรหัสพนักงาน และชื่อ
พนักงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 หน้าการจัดการข้อมูลลกูค้า 

 
 จากภาพประกอบ 6 แสดงถึงส่วนงานจัดการข้อมูลลูกค้า ที่ด าเนินงานในส่วนจัดการข้อมูล
พื้นฐาน ในส่วนจัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยการกรอกข้อมูลของลูกค้า การบันทึกข้อมูล 
การลบข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล โดยข้อมูลลูกค้าที่เพิ่มเข้ามาในฐานข้อมูลแล้วนั้น จะจัดแสดงใน
ตารางข้อมูลลูกค้า ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าได้จากรหัสลูกค้า และชื่อลูกค้า 
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รูปที่ 7 หน้าการขายสนิค้า 

 
 จากภาพประกอบ 7 แสดงถึงส่วนงานจัดการขาย ซึ่งด าเนินงานโดยการกรอกรายละเอียด
การขาย รหัสและชื่อของพนักงาน รหัสและชื่อของลูกค้า เลือกวิธีช าระเงิน เลือกสินค้าที่จะซื้อเพ่ิมลง
ในรายการสินค้า ระบบจะค านวณเงินรวมแล้วบันทึกการขายได้ สามารถลบรายการสินค้าออกได้ 
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รูปที่ 8 หน้าคลังสนิค้า 

 
 จากภาพประกอบ 8 แสดงถึงการท างานของหน้าจัดการข้อมูลคลังสินค้า สามารถค้นหา
สินค้าในคลังได้จากรหัสสินค้า และชื่อสินค้า ซึ่งท างานโดยการกรอกรหัสสินค้า ชื่อสินค้า ใส่จ านวน
และราคาที่จะเพ่ิมลงในคลัง สามารถบันทึก แก้ไข ลบ ล้างค่าของข้อมูลได้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รูปที่ 9 หน้าการจัดการคลังวสัด ุ
 

จากภาพประกอบ 9 แสดงถึงการท างานของคลังวัสดุ ซึ่งมีการท างานคือ กรอกเลขใบสั่งซื้อ
สินค้าเพื่อค้นหาใบสั่งซื้อสินค้า จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลของวัสดุที่สั่งซื้อเข้ามา สามารถบันทึก 
แก้ไข ลบข้อมูลได้ และสามารถค้นหาวัสดุโดยการกรอกรหัสวัสดุและชื่อวัสดุได้ 
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รูปที่ 10 หน้าการจัดการออกรายงาน 

 
 จากภาพประกอบ 10 แสดงถึงการท างานของระบบการออกรายงาน ซึ่งมีการท างานคือ 
เลือกหัวข้อที่จะออกรายงาน เช่น รายงานรายรับรายจ่ายประจ าวัน รายงานการใช้น ้า รายงานการ
รับเข้าวัสดุ เป็นต้น จากนั้นระบบจะแสดงรายงานตามหัวข้อ และระยะเวลาที่เลือก 

3.ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่ม ผู้วิจัยได้ทดลองใช้
และประเมินประสิทธิภาพระบบระบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื ่ม ได้ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยประสทิธิภาพของการท างานระบบโรงงานสงกรานต์น า้ดื่ม 
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ด้านการจดัการข้อมลูลูกคา้ 
    สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้ 
    สามารถค้นหาข้อมลูลูกคา้ไดโ้ดยค้นจากรหัสหรือช่ือลูกค้า 
    สามารถบันทึกข้อมูลลูกค้าได ้
    แสดงข้อมูลลูกค้าได ้

 
4.86 
4.60 
4.71 
4.57 

 
0.35 
0.58 
0.508 
0.547 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.68 0.40 มากที่สุด 

ด้านการจดัการข้อมลูพนักงาน 
    สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 
    สามารถค้นหาข้อมลูพนักงานได้โดยค้นจากรหสัหรือช่ือ
พนักงาน 
    สามารถบันทึกข้อมูลพนักงานได้ 
    แสดงข้อมูลพนักงานได ้

 
4.64 
4.67 

 
4.74 
4.62 

 
0.48 
0.61 

 
0.49 
0.61 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.66 0.46 มากที่สุด 
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      ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (ต่อ) 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ด้านการจดัการค าสั่งซื้อสินคา้ 
      สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูการรับเข้าค าสั่งซื้อ 
      สามารถบันทึกวันท่ีเดือนปีเวลาที่รับค าสั่งซื้อ 
      สามารถบันทึกวันท่ีจัดส่งสินค้า 
      สามารถแสดงสถานการณ์จัดส่งได้ 
      ตัดสต็อกสินค้า 

 
4.74 
4.55 
4.64 
4.62 
4.64 

 
0.44 
0.67 
0.57 
0.69 
0.57 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.51 มากที่สุด 
ด้านการจดัการคลังสินค้า 
      สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูสินค้าได ้
      สามารถตัดสต็อกสินคา้ได ้
      แสดงข้อมูลสินค้าในคลังได ้

 
4.67 
4.64 
4.60 

 
0.52 
0.61 
0.73 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.54 มากที่สุด 
ด้านการจดัการข้อมลูการขาย 
     สามารถค้นหาสินค้าในคลังได ้
     สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายการขายได ้
     สามารถค านวณราคารวมของสินค้าได ้
     สามารถออกใบเสร็จรับเงินได ้

 
4.67 
4.69 
4.57 
4.55 

 
0.52 
0.51 
0.73 
0.77 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.61 0.54 มากที่สุด 
ด้านการจดัการจดัส่งสินค้า 
    สามารถค้นหาค าสั่งซื้อจากรหสัใบสั่งเสร็จสั่งซื้อสินค้าได้ 
    สามารถตรวจสอบสถานการณจ์ัดส่งได้ 
    สามารถแสดงข้อมูลพนักงาน รถใช้ส่งสินค้าได ้

 
4.67 
4.74 
4.48 

 
0.52 
0.54 
0.77 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
โดยรวม 4.62 0.54 มากที่สุด 

ด้านการจดัการสั่งซื้อวัสด ุ
 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขค าสั่งซื้อวสัดุได ้
 สามารถค้นหาวัสดุภายในคลังได ้
 สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อวัสดุได ้
 สามารถออกใบเสร็จสั่งซื้อวัสดุได ้

 
4.67 
4.69 
4.57 
4.50 

 
0.61 
0.51 
0.73 
0.74 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
โดยรวม 4.63 0.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (ต่อ) 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ด้านการจดัการรับเข้าวัสด ุ
 สามารถค้นหาค าสั่งซื้อวัสดจุากรหสัใบสั่งซื้อได ้
 สามารถแสดงรายการค าสั่งซื้อวัสดุได ้
 สามารถอัพเดทวัสดุรับเข้าได ้

 
4.69 
4.67 
4.57 

 
0.46 
0.57 
0.63 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.46 มากที่สุด 

ด้านการจดัการออกรายงาน 
 สามารถเลือกหัวข้อการออกรายงานได ้
 สามารถเลือกวันท่ีออกรายงานได ้
            แสดงผลการออกรายงานได ้

 
4.67 
4.57 
4.55 

 
0.52 
0.73 
0.70 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.59 0.55 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู ้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพด้านการจัดการข้อมูลลูกค้าในระดับมากที่สุด

(ค่าเฉลี่ย 4.68) ด้านการจัดการข้อมูลพนักงาน ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.66) ด้านการจัดการค าสั่งซื้อสินค้า ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) ด้าน
การจัดการคลังสินค้า ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) ด้านการจัดการข้อมูล
การขาย ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) ด้านการจัดการจัดส่งสินค้ามี
ประสิทธิภาพระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.62 ) ด้านการจัดการสั่งซื้อวัสดุระบบมีประสิทธิภาพ
ระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.63) ด้านการจัดการรับเข้าวัสดุระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 4.64) ด้านการจัดการออกรายงาน ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉลี่ย 4.59)  

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงงานสงกรานต์น ้าดื่มครั้งนี้ ด าเนินงานตามกระบวนการ 
SDLC 7 ขั้นกิจกรรม [4] เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ที่มุ่งเน้นกระบวนการท างานตั้งแต่การ
ค้นหาปัญหา การศึกษาความเหมาะสม การวิเคราะห์ การออกแบบการพัฒนาและทดสอบ การ
วิจัยครั้งนี้ได้ผลการพัฒนาระบบที่มีความสามารถ สนับสนุนการด าเนินงานทั้งในส่วนงานจัดการ
ระบบข้อมูลพื้นฐาน (จัดการข้อมูลลูกค้า, จัดการข้อมูลพนักงาน, จัดการคลังสินค้า) จัดการข้อมูล
การขาย การจัดส่งสินค้า จัดการการสั่งซื้อวัสดุ จัดการรับเข้าวัสดุ ซึ่งผลการด าเนินการดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับงานของ [1] วีระกิตติ์ ลือชัยวิทย์วงศ์ (2561) ที่พัฒนาระบบบริหารงานโรงงาน
น ้าดื่ม ที่สามารถเก็บข้อมูลต่างๆ ได้ และสามารถออกรายงานต่างๆ ได้ ซึ ่งเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้องในการท างานยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานของ [2] ทวีศักดิ์ คงตุกและ  
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อนุทิตา เล็กเพชร (2561) ได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลส่วนต่างๆ ของโรงงาน เช่น ข้อมูลด้านการ
บริหารบุคลากร ข้อมูลการลงเวลาท างาน ข้อมูลการคิดค่าแรง และข้อมูลการจัดสต๊อกน ้าดื่ม 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการจัดการในด้านต่างๆ [3] สุนิดา สายเมือง และ คณะ (2565) ได้
พัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการโรงงานน ้าดื่มอิงลิช เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน ในด้านการ
จัดเก็บข้อมูลเช่น ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ ข้อมูลการรับค า
สั่งซื้อสินค้า ข้อมูลการผลิตสินค้า ข้อมูลการจ าหน่ายสินค้า ข้อมูลการจัดส่งสินค้าแ ละข้อมูล
รายจ่าย โดยพบผลประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมทุกด้านในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะ
จากการพัฒนาระบบที่สามารถแก้ปัญหาและสร้างความสะดวกในการด าเนินงานขององค์กร และ
มีการออกรายงานที่แสดงผลสรุปได้สอดคล้องต่อความต้องการ ซึ่งสร้างความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานยิ่งขึ้น 
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