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บทคัดย่อ  
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการเว็บไซต์

รวบรวมร้านนั ่งดื ่มของ MAOLAEW พัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื ่มของ 

MAOLAEW และการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื ่มของ 

MAOLAEW การพัฒนาระบบครั้งนี้ใช้โปรแกรม Visual Studio Code ใช้โปรแกรมภาษา HTML 

CSS PHP ในการพัฒนาเว็บไซต์ และใช้โปรแกรม Microsoft Access ส าหรับการจัดการฐานข้อมูล 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 คน และ

อาสาสมัครทดสอบระบบ 20 คน รวม 34 คน เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการด าเนินงานคือ แบบ

สัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบการใช้งานของระบบบริหารจัดการรวบรวมร้านนั่งดื่ม ระบบบริหา ร

จัดการรวบรวมร้านนั่งดื่มที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบเนื้อหาและใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการศึกษา

พบว่าผู้ใช้ระบบต้องการระบบสนับสนุนด้านข้อมูลพื้นฐาน ด้านการค้นหาสถานที่ ด้านการจัดหา

โปรโมชั ่นของร้าน ด้านการแสดงความคิดเห็น ด้านการให้คะแนนความพึงพอใจ ซึ ่งหลังจาก

ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการรวบรวมร้านนั่งดื่ม ได้ประเมินประสิทธิภาพการท างานจากผู้ใช้
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ระบบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการท างานระดับมากในด้านการจัดหาโปรโมชั่น ด้านการค้นหา

สถานที่ ด้านการออกรายงาน  

ค าส าคัญ: การวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการรวบรวมร้านนั่งดื่ม การพัฒนาระบบการ

ค้นนหาร้านนั่งดื่ม ระบบค้นหาร้านนั่งดื่ม 

 
ABSTRACT  

The objectives of this research are as follows: 1) to analyze and design the 
management system by using MAOLAEW drinking shop; 2) to develop an efficient 
website management system for MAOLAEW drinking shop; 3) to evaluate the efficiency 
of the implemented website management system. The sample consisted of 5 
entrepreneurs, 9 technology experts who are interested in information management, 
and 20 volunteer system testers. The research instrument was questionnaire for user’s 
requirement and usage patterns of drinking. The data was systematically analyzed by 
using mean, standard deviation. The research finding showed that the management 
system was developed using Visual Studio Code program, HTML, CSS, PHP language 
program to develop the website. The database management is handled by Microsoft 
Access 2010 with MAOLAEW drinking shop. The results of our efficiency evaluation of 
website management system implemented MAOLAEW drinking shop found that the 
website management system can be managed for the basic functions such as 
promotions, feedbacks, satisfactions, reports, integrated advanced indexing and search 
functionality, basic analysis and report generation. It was found that the system had a 
high level of efficiency in working in terms of providing promotions Location search 
Issuing reports. 
Keywords: Analysis and design, Website management system, Drinking ship. 
 

1. บทน า 
ในปัจจุบันผู้คนให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวมากข้ึน และการท่องเที่ยวได้เข้ามามีบทบาทที่

ส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากได้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวจนเป็นอุตสาหกรรม
ประเภทหนึ่ง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นท่องเที่ยวใน
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แหล่งธรรมชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม หรือแม้แต่แหล่งท่องเที่ยวร้านนั่งดื่มที่
เกิดขึ้นใหม่ที่มากมาย ท าให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการสร้างรายได้ให้กับประเทศนับ
แสนล้านบาทในแต่ละปีซึ ่งการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที ่ยวเหล่านี้ สามารถสืบค้นได้จากระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพราะเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ท าให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ เป็นกิจกรรมธรรมชาติของมนุษย์ที่มีมาแต่
โบราณกาล และได้มีพัฒนาการมาเป็นล าดับ ท าให้มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
ทางเราได้มีการจัดท าเว็บไซต์ที่แนะน าร้านนั่งดื่มพักผ่อนหย่อนใจในประเทศไทย มีอยู่หลากหลาย
เว็บไซต์ ซึ่งรวบรวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับร้านนั่งดื่มไว้มากมาย แต่เป็นเว็บไซต์ที่ใช้งานยาก เพราะไม่มี
การจัดข้อมูลแยกประเภทเป็นหมวดหมู่หรือเจาะจงให้ชัดเจน บางเว็บไซต์ก็ไม่มีการอัพเดทข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ท าให้เสียเวลาหากเดินทางไปไม่ตรงกับช่วงเวลาหรือร้านนั่งดื่มอาจจะปิดไปแล้ว หรือ
เดินทางไปแล้วไม่คุ้มค่าเพราะไม่มีการรีวิวจากผู้ใช้งานด้วยกัน ณ ปัจจุบันเอง ไม่รู้ว่าพิกัดที่ตนเองอยู่
ในขณะนั้นมีร้านนั่งดื่มไหนอยู่ใกล้ ๆ บ้าง หรือแม้แต่ร้านนั่งดื่มบางแห่งก็ยังไม่เป็นที่รู้จัก เนื่องจาก
ขาดศักยภาพในการจัดการ ด้านเทคโนโลยี ในการประชาสัมพันธ์แหล่งร้านนั่งดื่มของตนเอง ท าให้ไม่
สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยว ได้อย่างกว้างขวาง โดยปัญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผู้คนต้องการเที่ยวคือ ไม่
ทราบว่าจะไปร้านไหน ไม่ทราบราคาโปรโมชั่นของทางร้าน และไม่ทราบว่าจะมีร้านอ่ืนที่มีโปรโมชั่นที่
ดีกว่าหรือไม่ ถึงแม้จะสามารถตรวจสอบที่หน้าเพจของแต่ละร้านได้ แต่ไม่ใช่ทุกร้านที่มีเพจ และไม่
สามารถดูให้ครบทุกร้านในพื้นที่นั้นๆได้ 
 จากปัญหากล่าวข้างต้นมาดังนั้นผู้จัดท าจึงมีแนวคิดพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์
รวบรวมร้านนั่งดื ่ม MaoLaew นี้ขึ ้นมาเพื่อแก้ปัญหา ด้วยการท าเว็บไซต์ที่สามารถบอกข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วน โดยออกแบบมาให้ใช้งานง่ายแก่นักท่องเที่ยว สามารถสืบค้นข้อมูลของร้านนั่ง
ด่ืมได้โดยเฉพาะ เพื่อท าให้การเที่ยวร้านนั่งดื่มมีความสะดวกและรวดเร็ว มีการอัพเดตข้อมูลของรา้น
นั่งดื ่มได้แบบ Realtime เพื่อได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ช่วยประหยัดเวลาในการหาข้อมูลและ
โปรโมชั่นของทางร้าน ตอบสนองความต้องการได้ยังรวดเร็ว แม่นย า เว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ เพราะ
ได้ข้อมูลจากผู้ประกอบการโดยตรง และยังแนะน าร้านนั่งดื่มใหม่ๆ และในส่วนของผู้ประกอบการหน้า
ใหม ่สามารถประชาสัมพันธ์ร้านนั่งดื่มของตัวเองท่ีบนเว็บไซต์เพ่ือดึงดูดลูกค้าได้อีกด้วย [5] 
 
     วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพื ่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื่ม 
MaoLaew 

2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew 
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3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew 
 
      ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบบริการจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื่ม 
MAOLAEW ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ในโปรแกรม Visual Studio Code ใช้โปรแกรม
ภาษา HTML CSS PHP ในการพัฒนาเว็ปไซต์ และใช้โปรแกรม Microsoft Access มีขอบเขตการ
พัฒนาระบบ 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบ ในการจัดการข้อมูลร้านนั ่งดื ่ม จัดการ
ข้อความคัดกรองความคิดเห็น จัดการข้อมูลการโปรโมท ออกรายงาน ส่วนที ่ 2  ส ่วนของ
ผู้ประกอบการ จะมีการลงทะเบียนผู้ประกอบการและร้าน จัดการข้อมูลโปรโมทร้านนั่งดื่ม จีดการ
โปรโมชั่นและจัดกิจกรรมพิเศษ ตอบกลับความคิดเห็น และส่วนที่ 3 ส่วนของสมาชิกและผู้ใช้ทั่วไป มี
การลงทะเบียนสมาชิก ค้นหาข้อมูลสถานที่ จัดการแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนความพึงพอใจ
ของสมาชิก 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ได้ศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบจากวราพร กรีเทพ ธนาวุฒิ ชัยชนะ 
และ มณี รัตน์ ฤทธิ์สิงห์ (2564) และได้เห็นถึงทิศทางที่ชัดเจนขึ้นในเรื่องกระบวนการวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Develop Life Cycle: SDLC) 7 ขั ้นได้มากขึ ้น และผู ้ว ิจัยยังได้ศึกษางานวิจัยที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้และ เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบของปริญญา อภัยภักดิ์ (2562) ที่ได้
ศึกษาพัฒนา ระบบจัดการร้านอาหาร Restaurant Management System โดยที่ทางคณะผู้จัดท า
ได้ท าระบบใหม่นี้ขึ้น อันเนื่องมาจากปัญหาจากระบบเก่ามีความล่าช้า ไม่สะดวกรวดเร็วแก่ทั้งลูกค้า
และพนักงานเอง ซึ่งระบบการจัดการร้านอาหารจะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ
ร้านอาหาร เช่น มีระบบการจัดการข้อมูลซึ่งจะลดความผิดพลาดในหลายด้าน เช่น การสั่ง อาหารโดย
จะเพิ่มความรวดเร็วในการสั่ง จากเดิมต้องรอรับใบสั่งอาหารจากพนักงาน  รับสั่งอาหาร ก่อนจึงจะ
น าไปส่งยังครัวทันที การค านวณค่าอาหารสามารถค านวณได้ถูกต้องแม่นย าสามารถตรวจสอบส่วนลด 
และมีใบเสร็จรับเงินที่มีรายละเอียดครบถ้วน และมีระบบจัดการคลังสินค้าที่ช่วยในการตรวจสอบ
สินค้าคงคลัง และช่วยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อวัตถุดิบ ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ต่อในเรื่องการสั่งซื้อวัตถุดิบ การรับเข้าวัตถุดิบ น ามาเป็นแนวทางการจัดการร้านกาแฟต่อ และผู้วิจัย
ได้ ศึกษางานวิจัยของสิทธิพงษ์ ถูกดี (2561) ที่ได้ศึกษาพัฒนา ระบบขายร้านชานมไข่มุก กรณีศึกษา
ร้าน Fuku Matcha BUBLE MILKTEA MANAGEMANT SYSTEM มีการสร้างระบบขายร้านชานม
ไข่มุก กรณีศึกษาร้าน Fuku Matcha โดยมีการบันทึกลงระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และจัดท า
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หมายเลขออเดอร์ให้กับลูกค้า เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลการขายของแต่ละวัน เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล เกี่ยวกับข้อมูลการขายสินค้า ซึ่งระบบมีการท างานในส่วน
ของการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าและประเภทสินค้า ข้อมูลการขายสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บข้อมูลให้มีความปลอดภัยมากขึ้น และลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวผู้วิจัย
ได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อในเรื่องการจัดออเดอร์ จัดคิว และลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล 
[3,4] 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew ส าหรับการค้นหา
สถานที่และการจองโต๊ะ สามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร คือ ผู้ประกอบการ 5 คน 
  2. ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ 9 คน 
  3. ประชากร คือ อาสาสมัครทดสอบระบบ 20 คน จากนักศึกษาปี 4 สาขาวิชา
ระบบสาระสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

2.วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  1. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ 5 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ 9 คน 
  3. กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครทดสอบระบบ 20 คน จากนักศึกษาปี 4 สาขาวิชา
ระบบสาระสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 

3.ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือส าหรับด าเนินงามตามล าดับ
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. แบบเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากคู่มือวิชาโครงงาน 1 (คู่มือ
โครงงาน 2/2565) 
  2. แบบเอกสารพัฒนาระบบ จากคู่มือวิชาโครงงาน 2 (คู่มือโครงงาน 1/2566) 
  3. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื่ม 
MaoLaew 
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3.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือดังนี้ 
  1. ศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม 
MaoLaew เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จากคู่มือวิชาโครงงาน 1 
(คู่มือโครงงาน 2/2565) ได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่
ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ 
  2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew เครื่องมือที่
ใช้ คือแบบเอกสารพัฒนาระบบ จากคู่มือวิชาโครงงาน 2 (คู่มือโครงงาน 1/2566) ได้ด าเนินการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผ่านผู้เชี ่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้
เครื่องมือที่มีคุณภาพ 
  3. การประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื่ม 
MaoLaew เครื่องมือที่ใช้คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่ง
ดื ่ม MaoLaew ได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าผลข้อมูลทดสอบค่าความเชื ่อมั่น
แบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS ได้คุณภาพเครื่องมือ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม 
MaoLaew ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลการรวบรวมข้อมูลโดย การท าแบบแบบถามหรือแบบส ารวจความ
ต้องการในแต่ละด้าน 
  2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื ่ม MaoLaew ได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าเนื้อหากระบวนการท างานจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบทั้งในส่วน
การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบขอบเขตความต้องการของระบบ ไปสู ่การพัฒนาระบบที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
  3. การประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื่ม 
MaoLaew ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบที่จัดท าขึ้นไปเก็บ
ข้อมูลจากผู้ทดลองใช้ระบบทุกกลุ่มประชากร 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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  1. ศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม 
MaoLaew ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีสรุปเนื้อหาเชิงบรรยาย (น าเสนอวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลและลักษณะข้อมูลที่วิเคราะห์ได้) 
  2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew วิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการสรุปเนื้อหาเชิงบรรยาย พร้อมน าเสนอภาพประกอบ 
  3. การประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั ่งดื่ม 
MaoLaew ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการหาค่าสถิติในค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีการก าหนดเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ยส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ 5  
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ 4 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ 3 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.00 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ 2 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ความหมายคือ ระดับประเมินประสิทธิภาพ 1 

4. ผลการวิจัย 

        1. ผลการวิเคราะห์และออกแบบหน้าจอของระบบบริการจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม 
MAOLAEW 
 การด าเนินการส ารวจกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีหัวข้อที่ใช้ส ารวจดังนี้ 1.ด้าน
จัดการข้อมูลพื้นฐาน 2.ด้านการจัดการข้อความคัดกรองความคิดเห็น 3.ด้านการจัดการข้อมูล
โปรแกรม 4.ด้านการจัดการออกรายงาน 5.ด้านการจัดการลงทะเบียนผู้ประกอบการและร้าน 6.ด้าน
จัดการข้อมูลโปรโมทร้านนั่งดื่ม 7.ด้านการจัดการโปรโมชั่นและการจัดการกิจกรรมพิเศษ 8.ด้านการ
จัดการตอบกลับความคิดเห็น 9.ด้านการจัดการลงทะเบียนสมาชิก 10.ด้านการจัดการแสดงความ
คิดเห็นและให้คะแนนความพอใจ ซึ่งสามารถน าเสนอผลการพัฒนาระบบได้ดังนี้ 
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รูปที่ 1 แผนผังบริบทระบบงานใหม่ Context Diagram 

 

 จากภาพประกอบ 1 แสดงถึงการด าเนินงานออกแบบแผนผังบริบทงานใหม่ ประกอบด้วย
การออกแบบ การด าเนินงานในส่วนผู้ดูแล ส่วนของผู้ประกอบการ ส่วนของสมาชิก และส่วนของ
ผู้ใช้งานทั่วไป 
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2. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MAOLAEW 

 
 

รูปที่ 2 หน้าหลักของระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนัง่ดื่ม MaoLaew 

 

 
 

รูปที ่3 หน้าจอการ Login 

 

จากภาพประกอบที่ 3 แสดงถึงหน้าการ Login ประกอบไปด้วย Username และ Password 
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รูปที่ 4 หน้าจอการลงทะเบียนสมาชิก 

 

 จากภาพประกอบที่ 4 แสดงถึงหน้าจอการลงทะเบียนสมาชิก ประกอบได้ด้วย ชื่อ-นามสกุล 
เบอร์โทรติดต่อ และ E-Mail  

 

 

รูปที่ 5 หน้าจอการตรวจสอบการลงทะเบียน 
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รูปที่ 6 หน้าจอการลงทะเบียนผู้ประกอบการ และการใส่รายละเอียดร้าน 

 

 จากภาพประกอบที่ 6 แสดงถึงหน้าจอการลงทะเบียนผู้ประกอบการ และการใส่รายละเอียด
ร้าน ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล E-Mail ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน เบอร์ติดต่อ สถานที่ตั้งร้าน จ านวน
พนักงาน จ านวนโต๊ะ จ านวนเก้าอ้ี รายการอาหาร และรายการเครื่องดื่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 หน้าจอแสดงรายละเอียดร้าน 

 



 
JOURNAL OF ENGINEERINNG AND TECHNOLOGY UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol.3 No.2 (July – December 2024) 
 

42  
 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอแสดงรายละเอียดร้าน 

 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอแสดงรายละเอียดร้าน 

 

 จากภาพประกอบที่ 7,8,9 แสดงถึงหน้าจอแสดงรายละเอียดร้าน ประกอบไปด้วย กิจกรรม 
โปรโมชั่น เบอร์โทรติดต่อร้าน เวลาเปิด-ปิด แผนที่ตั้งร้าน และโฆษณา 
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รูปที่ 10 หน้าจอแสดงความคิดเห็นและการให้คะแนนรีวิว 

 

 จากภาพประกอบที่ 10 ประกอบไปด้วย ภาพรีวิวบรรยากาศของทางร้าน เมนูต่างๆ ปุ่มกด
ถูกใจ การแสดงความคิดเห็น และการแชร์ 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริการจัดการเว็บไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MAOLAEW 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew ผู้วิจัย
ได้ทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew 
ได้ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหาร    
              จัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานะ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 
อื่นๆ 

 
15 
8 
2 

 
60.00 
32.00 
8.00 

รวม 25 100.00 
2.อาย ุ

20-23 ปี 
24-30 ปี 

30 ปีข้ึนไป 

 
16 
9 
0 

 
64.00 
9.00 
0.00 

รวม 25 100.00 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

3.สถานะ 
       ผู้ดูแลระบบ 
       ผู้ประกอบการ 
       สมาชิก 
       ผู้ใช้งาน(ทั่วไป) 
       อาสาสมัคร 

 
2 
1 
4 
8 
10 

 
8.00 
4.00 
16.00 
32.00 
40.00 

รวม 25 100.00 

  

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหาร
จัดการเว็ปไซต์รวบรวมร้านนั่งดื่ม MaoLaew ส่วนใหญ่คือ เพศชาย (ร้อยละ 60.0) เป็นหญิง (ร้อยละ 
32.0) อื่นๆ (ร้อยละ 8.0) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-23 ปี (ร้อยละ 64.0) รองลงมามีอายุระหว่าง 
24-30 ปี (ร้อยละ 9.0) ส่วนใหญ่อยู่ในสถานะอาสาสมัคร (ร้อยละ 40.0) รองลงมาอยู่ในสถานะ
ผู้ใช้งาน(ทั่วไป) (ร้อยละ 32.0)  

 

         ตารางที่ 2 ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

ด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.สามารถบันทึก เพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลได ้ 3.24 0.523 มาก 
2.สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลรา้นนั่งดื่มได้ 3.24 1.09 มาก 

โดยรวม 3.24 0.72 มาก 

  

ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน พบว่าโดยรวม ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐานอยู่ในระดับมาก  
(3.24) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 2 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากทั้ง 2 
ข้อ ข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ สามารถบันทึก เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ (ค่าเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ 
สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลร้านนั่งดื่มได้ (ค่าเฉลี่ย 3.24) ตามล าดับ 
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      ตารางที่ 3 ด้านการจัดการข้อความคัดกรองความคิดเห็น 

ด้านการจัดการข้อความคัดกรองความคิดเห็น 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขค าท่ีไมส่ภุาพได้ 3.20 1.16 มาก 

2.สามารถค้นหา และแสดงข้อมลูคัดกรองความคดิเห็นได้ 3.48 0.77 มาก 
โดยรวม 3.34 0.80 มาก 

  

ด้านการจัดการข้อความคัดกรองความคิดเห็น พบว่าโดยรวม ด้านการจัดการข้อความคัด
กรองความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (3.34) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่า จากทั้งหมด 2 ข้อ 
ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากทั้ง 2 ข้อ ข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลคัด
กรองความคิดเห็นได้ (ค่าเฉลี่ย 3.48) รองลงมาคือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขค าที่ไม่สุภาพได้ (ค่าเฉลี่ย 
3.20) ตามล าดับ 

 

          ตารางที่ 4 ด้านการจัดการข้อมูลโปรแกรม 

ด้านการจัดการข้อมูลโปรแกรม 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ข้อมูลทีจ่ะโปรโมทได้ 3.28 1.10 มาก 
2.สามารถตรวจสอบการช าระเงินได้ 3.40 1.12 มาก 
3.สามารถเลือกรายได้จากการโปรโมทมารวมยอดได้ 3.32 1.07 มาก 

โดยรวม 3.33 0.87 มาก 

  

ด้านการจัดการข้อมูลโปรแกรม พบว่า โดยรวมด้านการจัดการข้อมูลโปรแกรมอยู่ในระดับ
มาก (3.33) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่า จากทั้งหมด 3 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก
ทั้ง 3 ข้อ ข้อที่มีค่ามากที่สุดคือ สามารถตรวจสอบการช าระเงินได้ (ค่าเฉลี่ย 3.40) รองลงมา คือ 
สามารถเลือกรายได้จากการโปรโมทมารวมยอดได้ (ค่าเฉลี่ย 3.32) และรองลงมา คือ สามารถเพ่ิม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลที่จะโปรโมทได้ (ค่าเฉลี่ย 3.28) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ด้านการออกรายงานด้านการออกรายงาน พบว่าโดยรวม ด้านการออกรายงานอยู่ในระดับมาก 
(3.41) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 4 ข้อ ผู้ตอบ 

 

แบบสอบถามในระดับมากทั้ง 4 ข้อ ข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ สามารถออกรายงานข้อมูล
พื้นฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 3.52) รองลงมา คือ สามารถออกรายงานข้อมูลความคิดเห็นได้ (ค่าเฉลี่ย 3.44) 
รองลงมา คือ สามารถออกรายงานข้อมูลการโปรโมทได้ (ค่าเฉลี่ย 3.36) และรองลงมา คือ สามารถ
ออกรายงานการแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนพอใจได้ (ค่าเฉลี่ย 3.32) ตามล าดับ 

 

         ตารางที่ 6 ด้านการจัดการลงทะเบียนผูป้ระกอบการและร้าน 

ด้านการจัดการลงทะเบียนผู้ประกอบการและร้าน 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมูลผู้ประกอบการได้ 3.64 0.91 มาก 
2.สามารถเพิ่ม ลบ แกไขข้อมูลรายละเอยีดของร้านได ้ 3.44 1.00 มาก 
3.สามารถตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนได ้ 3.40 1.00 มาก 

โดยรวม 3.49 0.71 มาก 

  

ด้านการจัดการลงทะเบียนผู้ประกอบการและร้านพบว่า อยู่ในระดับมาก (3.49) เมื่อแยก
พิจารณารายข้อย่อยพบว่าจากท้ังหมด 4 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากทั้ง 4 ข้อ ข้อที่มากที่สุด 
คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ประกอบการได้ (ค่าเฉลี่ย 3.64) รองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ 
แก้ไขข้อมูลรายละเอียดร้านได้ (ค่าเฉลี่ย 3.44) และรองลงมา คือ สามารถตรวจสอบสถานการณ์
ลงทะเบียนได้ (ค่าเฉลี่ย 3.40) ตามล าดับ 

 

 

 

ด้านการจัดการออกรายงาน 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1.สามารถออกรายงานข้อมูลพื้นฐานได ้ 3.52 1.01 มาก 
2.สามารถออกรายงานข้อมูลความคิดเห็นได้ 3.44 0.87 มาก 

3.สามารถออกรายงานข้อมูลการโปรโมทได้ 3.36 1.08 มาก 
4.สามารถออกรายงานการแสดงความคิดเห็นและให้คะแนน
พอใจได ้

3.32 1.10 มาก 

โดยรวม 3.41 0.72 มาก 
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        ตารางที่ 7 ด้านจัดการข้อมูลโปรโมทร้านนัง่ดื่ม 

ด้านจัดการข้อมูลโปรโมทร้านนั่งด่ืม 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข การจ้างโปรโมทรา้นได ้ 3.24 1.09 มาก 

2.สามารถแสดงรายการ การโปรโมทย้อนหลังได ้ 3.40 0.87 มาก 
3.สามารถเพิ่มข้อมูลการช าระเงินได้ 3.28 0.94 มาก 
4.สามารถแสดงสถานะการช าระเงิน 3.48 0.96 มาก 
5.สามารถค านวณยอดช าระเงินได ้ 3.36 1.04 มาก 

โดยรวม 3.35 0.65 มาก 

  

ด้านการจัดการข้อมูลโปรโมทร้านนั่งดื่ม พบว่า อยู่ในระดับมาก (3.35) เมื่อแยกพิจารณาราย
ข้อย่อยพบว่าจากทั้งหมด 5 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ข้อที่มากท่ีสุด คือ สามารถ
แสดงสถานะการช าระเงิน (ค่าเฉลี่ย 3.48) รองลงมา สามารถแสดงรายการการโปรโมทย้อนหลังได้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.40) และรองลงมา คือ สามารถค านวณยอดช าระเงินได้ (ค่าเฉลี่ย 3.36) ตามล าดับเป็นต้น 

 

     ตารางที่ 8 ด้านการจัดการโปรโมชัน่และการจัดการกิจกรรมพิเศษ 

ด้านการจัดการโปรโมชั่นและการจัดการกิจกรรมพิเศษ 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1.สามารถเพิ่มลบ แกไ้ข ข้อมูลโปรโมชั่นและกิจกรรมพิเศษได้ 3.20 0.87 มาก 
2.สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลโปรโมชั่นและกิจกรรมพิเศษได้ 3.20 1.12 มาก 

โดยรวม 3.30 0.75 มาก 

  

ด้านการจัดการโปรโมชั่นและการจัดการกิจกรรมพิเศษพบว่า อยู่ในระดับมาก (3.30) เมื่อ
แยกพิจารณาข้อย่อยพบว่าจากท้ังหมด 2 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท้ัง 2 ข้อ ข้อที่มาก
ที่สุด คือ สามารถเพ่ิมลบ แก้ไข ข้อมูลโปรโมชั่นและกิจกรรมพิเศษได้ (ค่าเฉลี่ย 3.20) และรองลงมา 
คือ สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลโปรโมชั่นและกิจกรรมพิเศษได้ (ค่าเฉลี่ย 3.20) ตามล าดับ  
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    ตารางที่ 9 ด้านการจัดการตอบกลับความคิดเห็น 

ด้านการจัดการตอบกลับความคดิเห็น 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขและแสดงการตอบกลับความคิดเห็นได้ 3.52 0.77 มาก 

โดยรวม 3.52 0.77 มาก 

  

ด้านการจัดการตอบกลับความคิดเห็นพบว่า อยู่ในระดับมาก  (3.52) เมื่อแยกพิจารณาข้อ
ย่อยพบว่าจากทั้งหมด 1 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 1 ข้อ คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขและ
แสดงการตอบกลับความคิดเห็นได้ (ค่าเฉลี่ย 3.52)  

 

  ตารางที่ 10 ด้านการจัดการลงทะเบียนสมาชิก 

ด้านการจัดการลงทะเบียนสมาชกิ 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ รูปโปรไฟล์ 
อีเมล รหสัผ่าน การเข้าใช้งานได ้

3.40 1.04 มาก 

โดยรวม 3.40 1.04 มาก 

  

ด้านการจัดการลงทะเบียนสมาชิกพบว่า อยู่ในระดับมาก (3.40) เมื่อแยกพิจารณาข้อย่อย
พบว่าจากทั้งหมด 1 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 1 ข้อ คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ชื่อ-
นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ รูปโปรไฟล์ อีเมล รหัสผ่าน การเข้าใช้งานได้ (ค่าเฉลี่ย 3.40) 

 

     ตารางที่ 11 ด้านการจัดการแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนความพอใจ 

ด้านการจัดการแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนความพอใจ 𝑿̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และแสดงการตอบกลับความคดิเห็น
กับผู้ประกอบการหรือสมาชิกด้วยกันได ้

3.40 1.19 มาก 

2.สามารถเพิ่มหรือลดคะแนนความพอใจได ้ 3.20 0.91 มาก 

3.สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นได้ 3.52 1.00 มาก 
4.สามารถเพิ่ม ลบ รปูภาพและวิดโีอของเนื้อหาการแสดงความ
คิดเห็นได ้

3.40 0.91 มาก 

5.สามารถแสดงประวัติการรีวิวได ้ 3.48 0.87 มาก 
โดยรวม 3.40 0.77 มาก 
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 ด้านการจัดการแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนความพอใจพบว่า อยู่ในระดับมาก (3.40) 
เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อยพบว่าจากทั้งหมด 5 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ข้อที่
มากที่สุด คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นได้ (ค่าเฉลี่ย 3.52) รองลงมา 
สามารถแสดงประวัติการรีวิวได้ (ค่าเฉลี่ย 3.48) และรองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และแสดง
การตอบกลับความคิดเห็นกับผู้ประกอบการหรือสมาชิกด้วยกันได้ (ค่าเฉลี่ย 3.40) ตามล าดับเป็นต้น 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบการจัดการเว็บไซต์ MAO LEAW ส าหรับการท่องราตรีในยามค ่าคืน ครั้งนี้ 

มุ ่งเน้นกระบวนการ ท างานตั้งแต่การค้นหาปัญหา การศึกษาความเหมาะสม การวิเคราะห์ การ
ออกแบบการพัฒนาและทดสอบ และการใช้งานระบบและการวิจัยครั้งนี้ได้ผลการพัฒนาระบบที่มี
ความสามารถ สนับสนุนการด าเนินงานทั้งในส่วน 3 ส่วน พัฒนาระบบ 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของ
ผู้ดูแลระบบ ในการจัดการข้อมูลร้านนั่งดื่ม จัดการข้อความคัดกรองความคิดเห็น จัดการข้อมูลการโป
รโมท ออกรายงาน ส่วนที่ 2 ส่วนของผู้ประกอบการ จะมีการลงทะเบียนผู้ประกอบการและร้าน 
จัดการข้อมูลโปรโมทร้านนั่งดื่ม จัดการโปรโมชั่นและจัดกิจกรรมพิเศษ ตอบกลับความคิดเห็น และ
ส่วนที่ 3 ส่วนของสมาชิกและผู้ใช้ทั่วไป มีการลงทะเบียนสมาชิก ค้นหาข้อมูลสถานที่ จัดการแสดง
ความคิดเห็นและให้คะแนนความพึงพอใจของสมาชิก  

ทั้งนี้ผลการพัฒนาดังกล่าวได้พัฒนา โดยการพัฒนาเว็บไซต์ในโปรแกรม Visual Studio 
Code ใช้โปรแกรมภาษา HTML CSS PHP ในการพัฒนาเว็ปไซต์ และใช้โปรแกรม Microsoft 
Access โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารการจัดการเว็บไซต์ MAO LEAW 
ส าหรับการท่องราตรีในยามค ่าคืน เพื่อสร้างระบบเว็บไชให้มีความน่าเชื่อถือ มีความน่าสนใจ และน่า
ใช้งาน จากแบบส ารวจและสอบถาม ผู้ทดลองใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน วณปภัช ชัยเมือง  ปราชญา ศรีผาและวงศกร ไทยวงค์ 
(2565)  กล่าวถึง ข้อมูลดังกล่าวผู ้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ ้นในกระบวนการ
ด าเนินงานภายในร้าน จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการจัดการร้านเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร้านปากดง
คาเฟ่ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว และช่วยให้การด าเนินงานภายในร้านมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงน า
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบร้านปากดงคาเฟ่ โดยใช้กระบวนการวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Develop Life Cycle: SDLC) เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีร,(2562) (ซึ่งประกอบด้วย 7 
ระยะ ดังนี้ 1) ค้นหาปัญหา (Problem Recognition) เป็นการก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงโดย
ใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มาจ าแนก จัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญ เพื่อใช้คัดเลือก
โครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา 2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสม
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หรือไม่ที่จะปรับเปลี่ยนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และ เวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้
ผลลัพธ์ที ่พึงพอใจแก่ผู ้ใช้งาน 3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวม ข้อมูลปัญหาความ
ต้องการที่มีเพื่อน าไปออกแบบระบบ 4) การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็น
แนวคิด (Logical Design) เพื ่อแก้ไขปัญหา เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษแล้วส่งให้
ผู ้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System Design) 5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & 
Test) เป็น 2 ขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็น
ระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ จากนั้นท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง 6) การติดตั้งระบบ (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์
มาติดตั ้ง (Installation) และเริ ่มใช้งาน 7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็น
ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ โดยมีกระบวนการติดตาม ประเมินผล เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุง
ระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข
และติดตั้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งานและจัดท าคู่มือในการใช้งานระบบ
เพ่ือที่จะทราบความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้ [1,2] 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการบันทึกต่างๆ 
1.2 ควรศึกษาคู ่มือการใช้งานจากปัจจัยและพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชั ่นค้นหา
ร้านอาหารของ 

ผู้บริโภค กรณีศึกษาแอปพลิเคชั่นวงในเพ่ือท าความเข้าใจในการใช้ระบบ และลดการท างานผิดพลาด
ในการใช้งานมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากขึ้นใน
อนาคต 
2.2 ควรมีการขยายขอบเขตของระบบในวิจัยครั้ งต่อไป เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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