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บทคัดย่อ  
งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ ศึกษำวิเครำะห์และออกแบบระบบบริหำรจัดกำรร้ำนปังป๋ำ นมสด 
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำนปังป๋ำนมสด และประเมินประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรร้ำนปังป๋ำ
นมสด โดยใช้กระบวนกำรวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Develop Life Cycle: SDLC) ประชำกร
และกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้ประกอบกำรจ ำนวน 2 คน พนักงำนจ ำนวน 2 คน อำสำสมัครทดลองระบบ 
จ ำนวน 28 คน และผู้ เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจ ำนวน 3 คน ใช้ว ิธ ีค ัดเล ือกแบบ 
เฉพำะเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) คู่มือกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
2) คู่มือกำรพัฒนำระบบ 3) แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบ ซึ่งใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบ
เนื้อหำและใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ได้แก่ ค ่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ระบบที่เหมำะสมสอดคล้องต่อกำรด ำเนินงำนของร้ำนปังป๋ำนมสด ต้องสำมำรถจัดกำรด้ำนข้อมูล 
พื้นฐำน ด้ำนข้อมูลกำรขำย ด้ำนข้อมูลสั่งซื ้อวัตถุดิบ ด้ำนข้อมูลรับเข้ำวัตถุดิบ ด้ำนข้อมูลเบิกใช้ 
วัตถุดิบ ด้ำนข้อมูลเข้ำงำนคนงำน ด้ำนข้อมูลกำรค ำนวณค่ำแรงคนงำน ด้ำนข้อมูลรำยจ่ำย และด้ำน 
ข้อมูลกำรออกรำยงำน และหลังจำกกำรพัฒนำระบบที่มีควำมสำมำรถดังกล่ำว ผู้ใช้ระบบได้ประเมิน 
ประสิทธิภำพระบบ พบว่ำระบบมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนระดับมำกทุกดำ้น  
ค าส าคัญ: ระบบร้ำนปังป๋ำนมสด,ระบบบริหำรจัดกำร,กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรรำ้นปังป๋ำนมสด 
 
ABSTRACT  
The objective of this research is to study, analyze, and design a management system 
for a fresh milk bakery shop. The goals include developing the management system 
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for the shop and evaluating its efficiency using the System Development Life Cycle 
(SDLC) process. The population and sample groups consist of 2 shop owners, 2 
employees, 28 volunteer system testers, and 3 IT experts. The research tools used in 
this study comprise: 1) system analysis and design manual, 2) system development 
manual, and 3) system performance evaluation form. Data analysis methods include 
content analysis and statistical analysis, specifically mean and standard deviation. The 
study results indicate that a suitable system for the operations of the fresh milk bakery 
shop should manage basic data, sales data, raw material ordering data, raw material 
receipt data, raw material usage data, employee attendance data, labor cost 
calculation data, expense data, and reporting data. After developing the system with 
these capabilities, users evaluated its performance and found it highly effective in all 
aspects. 
Keywords: Bakery Management System, Management System, Development of Bakery 
Management System 
 
1. บทน า 
 กำรบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จและควำมยั่งยืนของธุรกิจในยุค
ปัจจุบัน กำรใช้เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศในกำรจัดกำรร้ำนค้ำเป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงมำก เพ่ือให้
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเหมำะสม ใน
บทควำมนี้ เรำจะสนใจศึกษำกรณีศึกษำของร้ำนปังป๋ำนมสดที่ต้ังอยู่ในจังหวัดอุดรธำนี ซ่ึงเป็นร้ำนคำ้
ที่ขำยผลิตภัณฑ์นมสด โดยเรำจะส ำรวจและวิเครำะห์กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำนในมิติต่ำงๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงเหมำะสม 
กำรพัฒนำระบบนี้จะใช้เทคโนโลยีของ Microsoft Visual Studio 2013 เพ่ือกำรพัฒนำโปรแกรม 
และ Microsoft Access 2013 เพ่ือกำรจัดกำรฐำนข้อมูล โดยกำรพัฒนำระบบจะเน้นไปที ่กำรจัดกำร
ฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพเพ่ือให้กำรท ำงำนของร้ำนปังป๋ำนมสดเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเหมำะสม ผลกำรศึกษำและพัฒนำระบบนี้จะถูก
สรุปและสร้ำงเป็นรำยงำนที่จะช่วยให้เจ้ำของร้ำนและผู้ที่สนใจทรำบถึงประสิทธิภำพและประโยชน์
ของกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรร้ำนในภำพรวม โดยกำรพัฒนำนี้เป็นสิ่งที ่มีควำมส ำคัญในกำร
เสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นและกำรแข่งขันในตลำดอุตสำหกรรมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วใน
ปัจจุบัน 
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2.ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 รสสุคนธ์ ทับพรและคณะ (2565) ได้ศึกษำและพัฒนำระบบ 1) เพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำร
ร้ำน โทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษำร้ำน PJ SHOP 2) เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของกำรพัฒนำระบบ
กำร จัดกำรร้ำนโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษำร้ำน PJ SHOP โดยพัฒนำระบบด้วยโปรแกรม Microsoft 
19 Visual Studio 2019 และจัดเก ็บข้อม ูลโดยใช ้โปรแกรม [3] ระบบกำรจ ัดกำรฐำนข ้อมูล 
Microsoft SQL Server 2019 กลุ ่มเป้ำหมำยที ่ใช ้ในกำรศึกษำ คือผู ้ใช ้ระบบกำรจัดกำรร ้ำน
โทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษำ ร้ำน PJ SHOP สถิติที ่่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และ 
ประยุกต์ใช้วงจรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ในกำร 
ด ำเนินงำนวิธีด ำเนินกำรวิจัยเริ ่มจำกศึกษำควำมต้องกำรของระบบจำกผู้ใช้งำน วิเครำะห์และ
ออกแบบระบบ พัฒนำระบบท ำกำร ทดสอบระบบและน ำระบบไปใช้งำน หลังจำกนั้นกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ[4] สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ผลกำรวิจัย พบว่ำ 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำนอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 และ 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของระบบโดยผู้ ใช้งำนทั่วไป จ ำนวน 20 คน อยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.29 แสดงให้เห็นว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตรงตำมวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้และประยุกต์ใช้งำนได้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 หน้ำจอข้อมูลประเภทสินค้ำ 
ที่มา : (https://bitly.ws/33RuT) 

 

จำกภำพที่ 1 แสดงข้อมูลประเภทสินค้ำแสดงรำยละเอียดทั้งหมดของข้อมูลประเภทสินค้ำ
โดยเจ้ำของร้ำนสำมำรถค้นหำได้โดยใช้รหัสประเภทสินค้ำหรือชื่อประเภทสินค้ำนอกจำกนี้ยังสำมำรถ 
เพ่ิม ลบ แก้ไข ประเภทสินค้ำและท ำกำรบันทึกข้อมูลได ้
 

https://bitly.ws/33RuT
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ภาพที่ 2 หน้ำจอข้อมูลประเภทสินค้ำ 
ที่มา : (https://bitly.ws/33RuT) 

 

จำกภำพที ่2 แสดงหน้ำจอขำยสินค้ำแสดงรำยละเอียดทั้งหมดของกำรขำยสินค้ำ โดยเจ้ำของ
ร้ำนสำมำรถท ำกำรขำยสินค้ำได้ โดยกำรเลือกข้อมูลสินค้ำ จ ำนวนสินค้ำ จำกนั้นกดเพิ่มสินค้ำ สินค้ำ
จะปรำกฏรำยละเอียดในตำรำงรำยกำรขำยและจะแสดงยอดเงินรวม แต่หำกไม่ต้องกำรสินค้ำ 
สำมำรถลบข้อมูลสินคำ้นั้นได้ หำกไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรซื้อของลูกค้ำให้กดคิดเงิน ให้ใส่จ ำนวนเงิน
ที่ลูกค้ำจำ่ยคำ่สินคำ้จำกนั้นกดคิดเงิน 
 
3.วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือส ำหรับด ำเนินงำน ตำมล ำดับ 
วัตถุประสงค์ [1]  

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเครำะห์และออกแบบระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำ
นมสด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี เครื่องมือที่ เครื่องมือที่ใช้คือ  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด  อ ำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธำนี เครื่องมือที่ใช้คือ  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำ
นมสด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินประสิทธิภำพกำร ใช้งำน  ระบบที่ 
พัฒนำขึ้น ศึกษำประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด  อ ำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธำนี  

3.2 กำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ได้ด ำเนินกำรทบสอบ คุณภำพ 
เครื่องมือดังนี ้ 

https://bitly.ws/33RuT
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วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเครำะห์และออกแบบระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำ
นมสด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี เครื่องมือที ่่ใช้คือได้ด ำเนินกำร ทดสอบคุณภำพเครื่องมือโดยได้
ท ำกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ[1] 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธำนี เครื่องมือที่ใช้คือ ได้ด ำเนินกำรทดสอบ คุณภำพเครื่องมือ โดยได้ท ำกำร
ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำ  
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำ
นมสด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินประสิทธิภำพกำร ใช้งำน  ระบบที่ 
พัฒนำขึ้น ศึกษำประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธำนี ได้ท ำกำรตรวจสอบคุณภำพจำกโปรแกรม SPSS ได้ค่ำคุณภำพเครื่องมือ เท่ำกับ 
0.520 
 3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือวิเครำะห์และออกแบบระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำ
นมสด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรใช้ แบบสัมภำษณ์ เก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำ อุปสรรคและควำมต้องกำรรูปแบบระบบ จำกเจ้ำของกิจกำรน ำสู่กำรวิเครำะห์
และออกแบบระบบ  
 วัตถุประสงค์ที่  2 เพ่ือพัฒนำระบบน ำผลสรุปกำรวิเครำะห์ระบบบริหำรจัดกำรร้ำน 
กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนีสู่กำรด ำเนินกำรกำรพัฒนำระบบงำน ใหม่ 
จะมีกำรปรับขั้นตอนกำรด ำเนินงำนใหม่ ดังนี้ 
  1. ข้อมูลพื้นฐำน  
  2. ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ  
  3. ระบบรับเข้ำวัตถุดิบ  
  4. ระบบเบิกใช้วัตถุดิบ  
  5. ระบบกำรขำย  
  6. ระบบบันทึกเข้ำงำนคนงำน  
  7. ระบบข้อมูลค ำนวณเบิกจ่ำยค่ำแรงคนงำน  
  8. ระบบข้อมูลรำยจ่ำย  
  9. ระบบกำรออกรำยงำน  
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 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำ
นมสด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน  เก็บข้อมูล
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบจำกเจ้ำของกิจกำร พนักงำน ผู้เชี่ยวชำญและ อำสำสมัครใช้งำนระบบ 
 3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ได้วิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือประมวลผลคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรวิจัยครั้งนี้ด้วยโปรแกรม SPSSดังนี้  
 1. เพ่ือวิเครำะห์และออกแบบระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธำนี เครื่องมือที ่่ใช้คือ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรสรุปเนื้อหำแบบบรรยำย  
 2. เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอเมือง  จังหวัด
อุดรธำนี เครื่องมือที่ใช้คือ วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรสรุปเนื้อหำแบบบรรยำย  
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธำนีเครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบที่พัฒนำขึ้น ศึกษำ
ประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรร้ำน [2] กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอเมือง จังหวัด 
อุดรธำนี ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำสถิติจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ 
ควำมสัมพันธ์ของข้อมูล ค่ำควำมแตกต่ำง ค่ำควำมแปรปรวน  
 
4. ผลการวิจัยและอธิปรายผล  
 1. ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบบริหำรจัดกำรรำ้น กรณีศึกษำ รำ้นปังป๋ำนมสด ตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนในด้ำนข้อมูลพ้ืนฐำนข้อมูล ข้อมูลกำรสั่งซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลรับเข้ำวัตถุดิบ 
ข้อมูลกำรเบิกใช้วัตถุดิบ ข้อมูลกำรขำยสินค้ำ ข้อมูลกำรบันทึกเข้ำงำน ข้อมูลกำร เบิกจ่ำยค่ำแรง 
ข้อมูลรำยจ่ำย และข้อมูลกำรออกรำยงำน โดยเลือกใช้โปรแกรม Microsoft Access ใช ้เป็น
ฐำนข้อมูลที่มีควำมเหมำะสมในกำรพัฒนำระบบ และจัดกำรฐำนข้อมูล และมีกำรก ำหนดสิทธิ ระบบ 
เพ่ือจ ำแนกผู้ใช้งำนระบบตำมบทบำทหน้ำที่ดังนี ้
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ภาพที่ 3 แผนผังบริบทระบบงำน Context Diagram 

 

จำกภำพที่ 3 แสดงถึงกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรท ำงำนและปัญหำของระบบงำนเดิม กำร
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด คำดว่ำจะสำมำรถช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดีขึ้น โดยผลกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำระบบใหม ่
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        ภาพที่ 4 แผนภำพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบงำนใหม่ 
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 จำกภำพประกอบที่ 4 เป็นแผนภำพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจำกแผนผัง 
บริบท โดยสำมำรถแบ่งเป็นกระบวนกำรหลักของข้อมูลได้ 7 กระบวนกำรดังนี้  
 กระบวนกำรที่ 1.0 ระบบจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำน ระบบรับข้อมูลพ้ืนฐำนจำกพนักงำนและ 
เจ้ำของกิจกำร โดยพนักงำนหรือเจ้ำของกิจกำรจะท ำกำรกรอกข้อมูลพนักงำน ข้อมูลคนงำน ข้อมูล 
ลูกคำ้ ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลสินค้ำ ระบบจะดึงข้อมูลทั้งหมดลงแฟ้มข้อมูล  
 กระบวนกำรที ่2.0 ระบบจัดกำรกำรสั่งซื้อวัตถุดิบ เจ้ำของกิจกำรหรือพนักงำนท ำกำรสั่งซื้อ 
วัตถุดิบ โดยสั่งซื้อจำกบริษัทคู่ค้ำ และสำมำรถค้นหำวัตถุดิบที่ต้องกำรสั่งได้ และบันทึกข้อมูลกำร 
สั่งซื้อวัตถุดิบลงในแฟ้มข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ  
 กระบวนกำรที่ 3.0 ระบบจัดกำรข้อมูลกำรรับเข้ำวัตถุดิบ เจ้ำของกิจกำรหรือพนักงำนท 
กำรสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยสั่งซื้อจำกบริษัทคู่ค้ำ และสำมำรถค้นหำวัตถุดิบที่ต้องกำรสั่งได้ และบันทึก
ข้อมูล กำรสั่งซื้อวัตถุดิบลงในแฟ้มข้อมูลวัตถุดิบ  
 กระบวนกำรที ่4.0 ระบบจัดกำรข้อมูลกำรขำย กำรขำยสินค้ำ โดยกระบวนกำรนี้ พนักงำน 
จะท ำกำรค้นหำข้อมูล สินค้ำที่ลูกค้ำต้องกำรซื้อ ระบบก็จะท ำกำรค ำนวณรำคำแล้วออกใบเสร็จรับเงิน 
ให้กับลูกค้ำแล้ว บันทึกข้อมูลกำรขำยสินค้ำ  
 กระบวนกำรที่ 5.0 ระบบจัดกำรข้อมูลกำรเบิกวัตถุดิบ โดยกระบวนกำรนี้เจ้ำของกิจกำร 
หรือพนักงำนเบิกใช้วัตถุดิบจำกแฟ้มข้อมูลวัตถุดิบแล้วปรับสต๊อกวัตถุดิบ  
 กระบวนกำรที่ 6.0 ระบบจัดกำรรำยรับรำยจ่ำย เจ้ำของกิจกำรรับข้อมูลรำยจ่ำยจำกกำร 
บันทึกข้อมูลของ พนักงำนแล้วบันทึกลงในแฟ้มข้อมูลค่ำใช้จ่ำย  
 กระบวนก ำรที่ 7.0 ระบบจัดกำรกำรออกรำยงำน เจ้ำของกิจกำรจะเลือกรำยกำรในส่วนที่ 
ต้องกำรจะออก รำยงำนและพิมพ์รำยงำนออกมำตำมควำมต้องกำรของเจ้ำของกิจกำร  
 2. ผลกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรรำ้น กรณีศึกษำ รำ้นปังป๋ำนมสด ผู้วิจัยได้พัฒนำระบบ
ที่สอดคล้องกับกระบวนกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ ประกอบด้วย 1. ข้อมูลพื้นฐำน 2. ข้อมูล
ก ำรสั่งซื้อวัตถุดิบ 3. ข้อมูลรับเข้ำวัตถุดิบ 4. ข้อมูลกำรเบิกใช้วัตถุดิบ 5. ข้อมูลกำรขำยสินค้ำ 6. 
ข้อมูลบันทึกเข้ำงำน 7. ข้อมูลค ำนวณเบิกจ่ำยค่ำแรง 8. ข้อมูลรำยจ่ำย 9. ข้อมูลออกรำยงำน ทั้งนี้
กำรด ำเนินงำนของระบบบริหำรจัดกำรรำ้น กรณีศึกษำ รำ้นปังป๋ำนมสด มีรูปแบบกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
1. กำรน ำข้อมูลในส่วนกำรจัดกำรข้อมูลประกอบด้วยกำรน ำเข้ำข้อมูลในเรื่องข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูล
พนักงำน ข้อมูลคนงำน ข้อมูลสินค้ำ ข้อมูลประเภทสินค้ำ ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลบริษัทสั่งซื้อ ข้อมูล
สั่งซือ้วัตถุดิบ ข้อมูลรับเข้ำวัตถุดิบ ข้อมูลกำรเบิกใช้วัตถุดิบ ข้อมูลกำรขำยสินค้ำ ข้อมูลบันทึกเข้ำงำน 
ข้อมูลค ำนวณเบิกจ่ำยค่ำแรง ข้อมูลรำยจ่ำย ข้อมูลออกรำยงำน โดยระบบจะบันทึกข้อมูลทั้งหมดไว้
ในฐำนข้อมูลและสำมำรถแสดงผลข้อมูลออกมำทำงหน้ำจอ 2.กำรค้นหำข้อมูลจะสำมำรถสืบค้นข้อมูล
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ได้โดนค้นหำจำกรหัส 3.กำรสรุปผลข้อมูลจะสำมำรถสรุปผลข้อมูลได้ทุกระบบกำรท ำงำนโดยดึงข้อมูล
มำใช้ และแสดงผลข้อมูลด้วยกำรระบุข้อมูลตำมเงื่อนไขของแต่ละระบบงำน 4. กำรออกรำยงำน 
สำมำรถสืบค้นได้จำกเงื่อนไขที่ก ำหนด เช่น ประเภทรำยงำน รหัส ชื่อ และวัน/เดือน/ปี ที่ต้องกำร
ออกรำยงำน ซึ่งสำมำรถน ำเสนอผลกำรพัฒนำระบบได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 ฟอร์มกำรจัดข้อมูลลูกค้ำ 

จำกภำพที่ 5 แสดงส่วนประกอบของหน้ำจอหน้ำจัดกำรข้อมูลลูกค้ำเป็นหน้ำจอที่ใช้ส ำหรับ
จัดเก็บ ข้อมูลลูกค้ำ เช่น รหัสลูกค้ำ, ชื่อสกุล, เบอร์โทร เป็นต้น สำมำรถแบ่งเป็นส่วนต่ำง ๆ 

 

 
 

ภาพที่ 6 ฟอร์มจัดกำรข้อมูลสินค้ำ 
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จำกภำพที่ 6 แสดงส่วนประกอบของหน้ำจอหน้ำจัดกำรข้อมูลสินค้ำเป็นหน้ำจอที่ใช้ส ำหรับ
จัดเก็บข้อมูลสินค้ำ เช่น รหัสสินค้ำ, ชื่อสินค้ำ, ประเภทสินคำ้, หน่วยนับ, รำคำต้นทุน, รำคำขำย เป็น
ต้น สำมำรถแบ่งเป็นส่วนต่ำง ๆ 

 
 

ภาพที่ 7 ฟอร์มจัดกำรข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 

จำกภำพที่ 7 แสดงส่วนประกอบของหน้ำจอหน้ำจัดกำรข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ เป็นหน้ำจอท่ี ใช้
ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ เช่น ข้อมูลกำรสั่งซื้อ, รหัสพนักงำน, รหัสวัตถุดิบ , รหัสบริษัท , 
รำคำ, จ ำนวน เป็นต้น สำมำรถแบ่งเป็นส่วนต่ำง ๆ 

 

 
ภาพที่ 8 ฟอร์มจัดกำรข้อมูลกำรขำยสินค้ำ 

จำกภำพที่ 8 แสดงส่วนประกอบของหน้ำจอหน้ำจัดกำรข้อมูลกำรขำยสินคำ้เป็นหน้ำจอที ่ใช้
ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลกำรขำยสินค้ำ เช่น เลขที่กำรขำย, รหัสลูกคำ้, รหัสสินค้ำ,รำคำ,จ ำนวน เป็นต้น 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด อ ำเภอ  
เมือง จังหวัดอุดรธำนี 
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      ตารางที่ 1 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับประสิทธิภำพงำนระบบบริหำรจัดกำรร้ำน     
        กรณีศึกษำร้ำนปังป๋ำนมสด 
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 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ย คำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรรับรู้ของผู้ที่เขำ้ประเมิน 
ประสิทธิภำพเป็นด้ำนคุณลักษณะเป็นรำยด้ำนของระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนม 
สด ดังนี้ ด้ำนข้อมูลสินค้ำ พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.71) ด้ำนข้อมูล
ลูกค้ำ พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.64) ด้ำนข้อมูลคนงำน พบว่ำมี 
ประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.64) ด้ำนข้อมูลพนักงำน พบว่ำมีประสิทธิภำพ 
โดยรวมระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.63) ด้ำนข้อมูลรำยจ่ำย พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำกท่ี 
สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.59) ด้ำนข้อมูลบริษัทสั่งซื้อ พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 
4.58) ด้ำนข้อมูลประเภทสินค้ำ พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.53) ด้ำน 
ข้อมูลขำยสินค้ำ พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.45) ด้ำนข้อมูลรับเข้ำวัตถุดิบ 
พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.40) ด้ำนข้อมูลเบิกใช ้ว ัตถุด ิบ พบว่ำมี 
ประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.37) ด้ำนข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ พบว่ำมีประสิทธิภำพ 
โดยรวมระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.31) ด้ำนข้อมูลบันทึกเข้ำงำน พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 4.31) ด้ำนข้อมูลกำรออกรำยงำน พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.36) 
และดำ้นข้อมูลเบิกจ่ำยคำ่แรง พบว่ำมีประสิทธิภำพโดยรวมระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 4.27) ตำมล ำดับ 
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5. สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด 
ด ำเนินตำมกระบวนกำรวิเครำะห์และออกแบบตำมวงจรพัฒนำระบบ SDLC 7 ขั้นตอนด ำเนินกำร 
ตำมแนวทำงวงจรกำรพัฒนำระบบจะช่วยให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีแนวทำง 
และขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 7 ขั้นตอนคือ กำรก ำหนดปัญหำ ศึกษำควำมเป็นไปได้ 
วิเครำะห์ ออกแบบ สร้ำงหรือพัฒนำระบบ ติดตั้งระบบ และบ ำรุงรักษำ ซ่ึงผู้วิจัยได้พัฒนำระบบโดย 
ใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 มำประยุกต์ใช้ในกำรเขียนโค้ดและใช้โปรแกรม 
Microsoft Access 2010 ในกำรจัดกำรฐำนข้อมูลเพ่ือให้มีประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บข้อมูล 
ออกแบบแผนภำพควำมสัมพันธ์ E-R Diagram และแฟ้มฐำนข้อมูลของระบบฐำนข้อมูลเป็นกลุ่ม 
ข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กันและถูกเก็บรวบรวมเพ่ือไปใช้พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ 
รำ้นปังป๋ำนมสด  
 2. ผลกกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด กำรพัฒนำระบบ 
สำมำรถสนับสนุนในส่วนงำนที่ส ำคัญต่ำง ๆ ประกอบด้วยส่วนกำรออกแบบ 9 ส่วน คือ 1) ด้ำนข้อมูล 
พ้ืนฐำน 2) ด้ำนจัดกำรข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 3) ด้ำนจัดกำรข้อมูลรับเข้ำวัตถุดิบ 4) ด้ำนระบบกำร
จัดกำรข้อมูลกำรเบิกใช้วัตถุดิบ 5) ด้ำนระบบกำรจัดกำรข้อมูลกำรขำยสินค้ำ 6) ด้ำนระบบกำรจัดกำร 
ข้อมูลบันทึกเข้ำงำน 7) ด้ำนระบบจัดกำรข้อมูลเบิกจ่ำยค่ำแรง 8) ด้ำนจัดกำรข้อมูลรำยจ่ำย 9) ด้ำน 
ออกรำยงำน โดยรูปแบบกำรพัฒนำจะมุ่งเน้นด้ำนกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรเก็บข้อมูล ซึ่งกำร
พัฒนำครั้งนี้ได้พัฒนำพัฒนำระบบบริหำรร้ำน กรณีศึกษำ ร้ำนปังป๋ำนมสด จังหวัดอุดรธำนี ซึ่งได้น ำ 
มำวิจัยศึกษำมีควำมสอดคล้องกับ รสสุคนธ์ ทับพร. (2565). โดยพัฒนำระบบด้วยโปรแกรม 
Microsoft Visual Studio 2019 และจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2019 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำ คือผู้ใช้ระบบเรื่องกำรจัดกำรร้ำน 
โทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษำร้ำน PJ SHOP สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และ 
ประยุกต์ใช้วงจรกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ในกำร 
ด ำเนินงำน วิธีด ำเนินกำรวิจัยเริ่มจำกศึกษำควำมต้องกำรของระบบจำกผู้ใช้งำน วิเครำะห์และ 
ออกแบบ ระบบพัฒนำระบบ ท ำกำรทดสอบระบบและน ำระบบไปใช้งำน หลังจำกนั้นกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำนอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 และผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งำนทั่วไป จ ำนวน 20 คน อยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ
4.29 แสดงให้เห็นว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
และประยุกต์ใช้งำนได้จริง 
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